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Vue d’ensemble de 'enquéte : marché des Etats-Unis

La population cible est composée de résidents agés de 18 ans ou plus qui, au cours des trois dernieres années, ont effectué un
voyage de vacances & I'extérieur de leur Etat de résidence d’au moins une nuit, dont au moins une nuitée dans un établissement

d’hébergement payant, ou qui prévoient en faire un au cours des deux prochaines années.

Définition du public d’invités a valeur élevée (IVE) : Américains ayant visité le Canada récemment, dont le revenu médian par

ménage est de 90 000 $ (USD) ou plus par année et qui vivent en Californie, dans I'Etat de New York, au New Jersey ou au
Texas. Les IVE se retrouvent dans neuf segments de PRIZM qui correspondent a ce critére.

Calendrier de I’'étude
sur le terrain

Du 4 au 15 décembre 2023

Définition géographique
des voyages admissibles

A P’extérieur de I’Etat de
résidence

O
882

Répartition de I’échantillon

Répartition de
I'échantillon :

Public d’invités a valeur
élevée (IVE) :

Autres voyageurs :

Taille totale de I’échantillon :

A I’échelle
nationale

260
3911

4171

+ En 2023, Destination Canada (DC) a changé de prestataire au profit de YouGov Canada, qui utilise désormais son modéle

exclusif pour cette enquéte.

«  Par conséquent, aucune tendance n’est disponible pour le marché des Etats-Unis.

* DESTINATION

CANADA

A

PERSPECTIVE DE L’ENSEMBLE
DES ETATS-UNIS

Le cas échéant, afin d’obtenir les
tendances générales pour les résidents
des Etats-Unis agés de 18 ans ou plus,
des données sont tirées de deux des
produits groupés de YouGov : les profils
de voyageurs a I'échelle mondiale et
Destinationindex.




Principales constatations
S

Perspectives et tendances pour les voyages

Aux Etats-Unis, I'intérét pour les voyages reste fort, étant marqué
par une tendance a la hausse pour les voyages au pays et a
I'étranger au cours des trois derniéres années.

Les touristes préférent voyager pendant les mois les plus chauds,
I'été correspondant a la haute saison ou 87,7 millions de personnes
voyagent en dehors de leur Etat de résidence.

Prés d’un tiers des voyageurs ajoutent des jours de congé a leurs
voyages d’affaires ou choisissent de travailler a distance pendant
leurs vacances.

Les données groupées soulignent I'importance des médias sociaux
lorsque les organismes de marketing de destination évaluent leur mix-
meédia.

Les canaux de réservation de vols et d’hébergement les plus utilisés
par les Américains sont, respectivement, les compagnies aériennes
et les établissements directement, les agences de voyages et les
voyagistes et les services de réservation en ligne.

Le recours aux agences de voyages et aux voyagistes est plus
fréequent pour les voyages au Canada que vers les autres destinations.
En fait, il s’agit de la méthode la plus utilisée pour la réservation des
vols et de 'hébergement.

Les voyageurs manifestent un niveau de préoccupation modéré
quant a l'incidence d’événements météorologiques et de conflits
internationaux sur les projets de voyage. Destination Canada pourrait
envisager d’informer les visiteurs potentiels des répercussions
éventuelles et de leur donner des garanties lorsque possible.
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q:? Le Canada par rapport aux destinations
concurrentes

Le Canada reste la destination étrangere par excellence dans le
marché américain, mais il se retrouve derriére les Etats de la
Floride, de la Californie et de New York en raison d’'une tendance
plus importante pour les voyages au pays.

Le potentiel immédiat pour le Canada au cours des deux
prochaines années est de 53,6 millions de personnes, dont

4 millions d’'IVE.

Les voyageurs ayant déja visité le Canada ont une grande
attirance pour le pays. Les taux de recommandation nets (taux)
sont supérieurs a ceux de la plupart des destinations intérieures et
le taux du Canada est le plus élevé chez ceux qui ont visité le
pays en hiver et en automne.

Ces données indiquent une occasion de renforcer I'attachement
a la marque (pas seulement auprés des IVE) et d’encourager les
visiteurs a recommander le Canada comme destination.

Le Canada se distingue sur le plan de la sécurité et sur la
possibilité d’'y observer la faune dans son habitat naturel
(uniguement chez les IVE), mais il ne présente pas d’autres
forces par rapport a ses principaux concurrents.

Chez les IVE, le Canada se distingue par les énoncés relatifs a
la valeur de la margue et présente une force relative pour ses
vastes paysages ouverts ainsi que pour I'accueil et I'ouverture
d’esprit des gens. Toutefois, ces énoncés sont aussi associés a
d’autres destinations.




Principales constatations
Principaux facteurs de motivation et occasions

Les facteurs de motivation qui influent le plus sur la
consideération sont : la visite avec la famille, la visite avec des
amis, une destination incontournable qui a le vent en poupe,
un endroit ou il fait bon vivre et un bon rapport qualité-prix.
« Il'y fait bon vivre » est I'énoncé relatif a la valeur de la marque
ayant le plus d’influence, la plupart des autres énonceés se
situant au bas de la liste pour 'ensemble des Etats-Unis.

Chez les IVE, les principaux facteurs sont semblables, mais ils
incluent également 'accueil des gens et les moyens de transport
facilitant l'accés vers la destination.

Il est toutefois préoccupant que les IVE associent moins le
Canada a une destination qui possede une identité propre que
I'ensemble des voyageurs.

Plusieurs catégories sont des occasions inexplorées, ou
aucune destination ne se démarque. Comparativement aux
facteurs de motivation influant le plus sur la considération d’'une
destination, les attributs suivants pourraient représenter des
occasions importantes d’amélioration pour le Canada : la visite
avec la famille, la visite avec des amis ainsi qu’une destination
incontournable qui a le vent en poupe. Ce sont des énoncés pour
lesquels le pays obtient des résultats inférieurs a la moyenne.
Les facteurs de motivation secondaires suivants représentent
aussi des occasions d’amélioration inexplorées : la création de
souvenirs inoubliables, le respect de I'environnement et les
activités passionnantes de plein air.
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%/ §>I<§ Voyages en automne et en hiver

Le Canada a la possibilité d’attirer davantage de visiteurs en
automne et en hiver, comme 73,3 millions et 57,6 millions de
personnes voyagent habituellement pendant ces mois,
respectivement.

Pour un voyage en automne, la considération spontanée du
Canada est parmi les plus élevées et I'intérét général est fort,
40 % des personnes montrant énormément d’intérét pour ce type
de voyage.

Le taux de conversion est plus élevé chez les personnes qui
voyagent habituellement en automne et qui sont intéressées par
un voyage pendant la saison automnale d’'une destination (81 %)
gue chez les personnes qui voyagent en hiver et qui sont
intéressées par un voyage pendant la saison hivernale d’'une
destination (59 %).

Le Canada se situe derriére le Colorado et la Floride (une
destination chaude populaire) pour le nombre de mentions
comme destination d’hiver.

Le froid est un obstacle majeur pour les voyages au Canada en
hiver, et les activités de plein air comme le ski sont les moins
populaires.

Destination Canada pourrait envisager de mettre de I'avant les
aurores boréales et les expériences intérieures comme les
expériences urbaines, la gastronomie et les attractions
culturelles, notamment celles liées aux communautés
autochtones, afin d’attirer davantage de visiteurs en hiver.
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g Voyages durables

Bien que la durabilité ne soit qu’une priorité modérée pour la
plupart des voyageurs des Etats-Unis, I'association d’une
destination au respect de I’environnement peut influencer sa
considération.

Les efforts qui revétent le plus d’importance sont la
conservation des zones naturelles, le fait que la destination est
ouverte et accueillante pour les voyageurs, et le fait que la culture
locale ne subit pas d’incidence négative causée par le tourisme.
Certains voyageurs ont 'impression que les voyages durables
codtent plus cher, mais un nombre encore plus grand d’entre
eux estime qu’il y a un manque d’information a ce sujet.
Environ quatre voyageurs et IVE sur dix considérent le Canada
comme une destination socialement responsable et
respectueuse de I’environnement.

Des communications soulignant les efforts de durabilité du
pays et informant les voyageurs a ce sujet pourraient jouer un
role crucial pour tirer parti de cette occasion et accroitre la
considération du Canada en tant que destination.
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ﬁ: Tourisme autochtone

Les premiéres destinations qui viennent a I’esprit
sont I’Arizona et le Nouveau-Mexique, suivis de
I’Alaska, du Mexique et du Canada.

Cependant, il n’y a pas vraiment de consensus quant
a la nature des activités ou expériences culturelles
et touristiques autochtones : une personne sur quatre
mentionne de maniére générale les peuples
autochtones et leurs cultures.

Lorsqu’ils pensent aux activités ou expériences
culturelles et touristiques autochtones au Canada, les
voyageurs montrent principalement de l'intérét pour
la découverte des spécialités et boissons, la visite
d’un musée ou d’un site, la visite d’une exposition
ainsi que la visite d’'une communauté autochtone et la
participation a un événement.

L'intérét est moindre pour les visites de
communautés isolées, la sensibilisation au sujet
des pensionnats et de la réconciliation, ou les
activités comme la chasse ou la péche.
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Types de voyages
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La fréequence des voyages de vacances a l’intérieur du pays est presque deux fois plus élevée que celle des voyages a I’étranger.

Environ quatre voyageurs des Etats-Unis sur dix se rendent a I’étranger au moins une fois tous les deux ans.

m Parfois (une fois tous les deux ans) m Régulierement (une fois par an) ® Souvent (plusieurs fois par an) ®mTrés souvent (environ une fois par mois ou plus)

Voyages de vacances nationaux (dans mon pays)

Voyages de vacances a I'étranger (a I'extérieur de
mon pays)

Voyages et réunions d’affaires (& I'extérieur de
mon pays)

Voyages pour assister a des congrées ou
événements d’affaires (a I'extérieur de mon pays)

Jours de congé ajoutés a un voyage d’affaires

Voyages de vacances au cours desquels je
choisis d’également travailler a distance depuis
ma destination

Ensemble des Etats-Unis

11% 27 % 31 %

14% 16% 8% JENET

5%, .7 % JPXEL

% 7% 0
0

8%9%8% WARE

%9 % 9 % JPERE

XL 74 %

Public d’IVE

11 % 31 % 29 % ‘X 75 0%

7% 19% 5% YR

7%
5 %
Sk 22 %

6% 5%
000 19 %

24 %

Base : Vonageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).

A6. A que

e fréquence voyagez-vous habituellement dans le cadre de chacun des types de voyages suivants?

Au moins une fois tous les deux ans

ENSEMBLE DES ETATS-UNIS
Deux fois plus d’Américains
prévoient des vacances a l'intérieur
du pays plutét qu’a I'extérieur (49 %
p/r a 21 %). Toutefois, les intentions
pour ces deux types de voyages ont
augmenté de maniére importante au
cours des trois derniéres années.
Peu de voyages individuels sont
planifiés.

Profils de voyageurs a I'échelle mondiale
de YouGov (Etats-Unis) — Base en

2023 : Résidents des Etats-Unis agés de
18 ans ou plus.

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)




Demande générale pour les voyages d’agrément a Pextérieur de PEtat de résidence CANADA

Proportion de voyageurs

Nombre total de personnes y:extérieur de leur Etat Taille du marché cible Nombre total d’IVE*
agées de 18 ans ou plus  y de résidence = 147 704 500 11 200 000
260 962 000 56 6 %

Ensemble des Etats-Unis Public d’IVE

Taille du marché potentiel

Nombre total de

voyageurs d'agrément Marché cible Potentiel immeédiat Marché cible Potentiel immédiat
poterjtl,els de 18 ans ou pour le Canada pour le Canada Nombre total d’'IVE pour Ie.Ca,nada pour Ie_Capada—
plus a I'extérieur de leur — public d'IVE public d'IVE

Etat de résidence

147 704 500 105 018 000 53 559 000 11 200 000 3 977 000

3

X71,1% x51,0% X 64,8 % X 54,8 %
Personnes rendues aux étapes Personnes susceptibles de Personnes rendues aux étapes Personnes susceptibles de
allant de celle du réve a celle de visiter le Canada au cours allant de celle du réve a celle de visiter le Canada au cours
l'achat d’'un voyage au Canada des deux prochaines années? I'achat d’'un voyage au Canada des deux prochaines années?

Base : Marché cible pour le Canada = voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours
des trois derniéres années ou des deux prochaines années), public d'IVE (n=260); potentiel immédiat pour le
Canada = personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers
'achat d’'un voyage au Canada (n=167).

Base : Marché cible pour le Canada = voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours
des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; potentiel immédiat pour le Canada =
personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’'un
voyage au Canada (n=2 919).

* Remarque : Le nombre total d’'IVE est basé sur la taille des segments de PRIZM.

LInclut les personnes susceptibles de visiter le Canada lors d’'un voyage d’une a trois nuits, ou de quatre nuits ou plus.

C1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacune des destinations suivantes pour un voyage de vacances?
9  (Sélectionnez une seule réponse pour chacune.)

E1. D’'un point de vue réaliste, quelle est la probabilité que vous effectuiez un voyage de vacances au Canada au cours des deux prochaines années?

(Sélectionnez une seule réponse.)




Types de publicité efficaces pour les voyages I DESTINATION

Les Américains considerent les médias sociaux comme la forme de publicité pour les voyages la plus efficace. En fait, ce type de
publicitée s’est classé en premiere position tous les trimestres des trois derniéres années. Les mentions ont augmenté de sept points
de pourcentage entre le premier trimestre de 2023 et le quatrieme trimestre de 2023.

Types de publicité efficaces pour les voyages (principales réponses) Types de publicité privilégiés pour les voyages (tendances)

100 %

Médias sociaux - 34 % &
90 %
Sites Web de voyage - 25 % & 80 %

Publ|postage’e_lectron|qu_e (p. ex., encarts, - 22 0 A 70 %
coupons, matériel promotionnel par courriel)

0,
Chaines de télévision gratuites - 21 % 60 %

0,
Services de diffusion en continu (y compris - 21 % o s
le contenu audio) 0

A
v N ~ 0 37 %
40% 36% oy A cma 340, 0% °170

Panneaux d'affichage (format numérique et - 16 % 4 2805 30% 31% 31% 31% 30 %
affiches) 30 %
o o N e
29 %

Magazines en ligne - 9 0 28 % 9
< : 13% 20 % 24% 23% 24% 24% 23% 9304 23 % 24 % Zi/" 25%

v/
Magazines papier ou imprimés - 13 % 10 %

0,
Radio . 12 % 0% 2021

Journal local ou régional en ligne . 12 %

—Médias sociaux —Sites Web de voyage

A | W = Résultat considérablement plus élevé/plus faible (p/r a 2022)

Base en 2023 : Résidents des Etats-Unis agés de 18 ans ou plus (n=32 739). #™, / Ny = Résultat considérablement plus élevé/plus faible (p/r au trimestre précédent)
10 Fourchette de la base des tendances trimestrielles de 2021 & 2023 : Résidents des Etats-Unis 4gés de 18 ans ou plus (n=2 324 a 8 604).
Question : En pensant a votre prochain achat de voyage, si vous étiez un fournisseur de voyages, ou feriez-vous de la publicité pour

attirer votre attention? Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.




Recours a une agence de voyages ou a un voyagiste lors d’un voyage récent [ 2 NADA

Les voyageurs au Canada sont nettement plus susceptibles de recourir a des agences de voyages ou a des voyagistes pour les
aider dans leurs recherches et leurs réservations. Le service des agences le plus souvent utilisé est la réservation d’hébergement
et de vols. Les IVE sont moins susceptibles que I’'ensemble des voyageurs des Etats-Unis de faire appel a une agence de voyages
pour réserver leur hébergement.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et

ensemble des IVE toutes destinations confondues ensemble des voyageurs au Canada

m Ensemble des voyageurs (n=811) mEnsemble des IVE (n=48%) m Ensemble des voyageurs (n=811) mVoyageurs au Canada (n=337)
\ . o 43 % . s
Recours a une Réservation d’hébergement 28 %@ Recours a une Réservation d’hébergement
agence de voyages 41 % agence de voyages
Ensemble des Réservation de vols o Ensemble des Réservation de vols
voyageurs : 23 % 44 % voyageurs : 23 %
Ensemble des IVE : " 35 % Voyageurs au e s 35 %
25 04 Recherche d’hébergement 23 % Canada - 41 %@ Recherche d’hébergement 35 04
Réservation d’activités a voir et 33 % Réservation d’activités a voir et - 33%
a faire 41 % a faire 34 %
0 0
Recherche de vols .263‘3?} % Recherche de vols - gg Of) ’
U ) o 5| ENSEMBLE DES ETATS-UNIS
Recherche d’activités a voir et & - 31 % Recherche d'activités a voir et & - 31% | Les réservations d’hébergement
faire 31 % faire 30 % par l'intermédiaire des voyagistes
Réservation de transport 28 % Réservation de transport 28 % et en personne dans les agences
terrestre 40 % terrestre 29 % de voyages ont augmente par
L L rapport a 2022.
Recherche de destinations de 28 % Recherche de destinations de - 28 %
voyage possibles 25 % voyage possibles 30 % Profils de voyageurs a l'échelle
0 0 mondiale de YouGov (Etats-Unis) —
Recherche de transport terrestre 2256 £ Recherche de transport terrestre 2269/&) Base en 2023 : Résidents des
Etats-Unis agés de 18 ans ou plus.
Base : Voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues, qui ont
fait appel a une agence de voyages ou a un voyagiste (n=811); IVE (n=48*); voyageurs au Canada (n=337). o .
F9. Les agences de voyages offrent un service personnalisé visant a aider les particuliers, les groupes et les voyageurs d’affaires a planifier et & organiser leurs voyages, que ce soit 0 / Q = Résultat considérablement plus
pour acheter des forfaits de voyages ou réserver des vols ou des hétels. Citons par exemple Collette Vacations ou Liberty Travel; les services de réservation en ligne comme élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

Expedia ou Travelocity n’en font pas partie. Avez-vous fait appel a une agence de voyages ou a un voyagiste pour vous aider dans vos recherches ou pour réserver votre voyage?
11  (Sélectionnez une sedle réponse.)

F10. Parmi les éléments suivants, pour lesquels avez-vous fait appel a une agence de voyages ou a un voyagiste?

* Base constituée d’un petit nombre de réponses (<50) — il faut interpréter les résultats avec prudence.
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Réservation de vols lors d’un voyage récent CANADA

Les canaux de réservation de vols les plus utilisés par ’ensemble des voyageurs et les IVE sont, respectivement, les
compagnies aériennes directement, les agences de voyages et les services de réservation en ligne. Les voyageurs au
Canada font quant a eux principalement appel aux agences de voyages, ce qui en fait le canal préféeré pour la
réservation de vols vers cette destination.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et

>stin Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et
ensemble des IVE toutes destinations confondues

ensemble des voyageurs au Canada

m Ensemble des voyageurs (n=3 625) ®m Ensemble des IVE (n=232) m Ensemble des voyageurs (n=3 625) m VVoyageurs au Canada (n=831)

Réservation directement auprés de la ou des 30 % Réservation directement auprés de la ou des 30 %
compagnies aériennes 35 % compagnies aériennes 31 %
Agence de voyages ou voyagiste (net) 24 %

44 %O

Agence de voyages ou voyagiste (net)

i Réservation en ligne auprés d’une agence de i Réservation en ligne aupres d’une agence de 13 %

E voyages ou d’un voyagiste (p. ex. Collette i voyages ou d'un voyagiste (p. ex. Collette 0

; Vacations ou Liberty Travel) i Vacations ou Liberty Travel) 26 %O
. Réservation par téléphone auprés d’'une ' Réservation par téléphone auprés d'une 11 %

i agence de voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. i agence de voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. o

i Collette Vacations ou Liberty Travel) | Collette Vacations ou Liberty Travel) 20 %©

i Réservation en personne auprés d'une i Réservation en personne auprés d'une 10 %

i agence de voyages ou d'un voyagiste (p. ex. i agence de voyages ou d'un voyagiste (p. ex. 0

i Collette Vacations ou Liberty Travel) i Collette Vacations ou Liberty Travel) 19 %©

Réservation en ligne auprés d’un service de
réservation en ligne (p. ex. Expedia ou
Travelocity)

Réservation en ligne auprés d'un service de
réservation en ligne (p. ex. Expedia ou
Travelocity)

Réservation par une autre personne du
groupe de voyage

Réservation par une autre personne du
groupe de voyage

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
12  Base: Voyageurs d’agrément & 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues (n=3 625);

IVE (n=232); voyageurs au Canada (n=831). ) )
F12. Comment avez-vous réservé votre vol pour ce voyage? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)
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Réservation d’hébergement lors d’'un voyage récent CANADA

Les canaux de réservation d’hébergement les plus utilisés par ’ensemble des voyageurs et les IVE sont, respectivement, les
établissements directement et les services de réservation en ligne. Le recours aux agences de voyages est privilégié par les
voyageurs au Canada, bien plus que la plupart des autres canaux.

Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et Ensemble des voyageurs toutes destinations confondues et

ensemble des IVE toutes destinations confondues ensemble des voyageurs au Canada

m Ensemble des voyageurs (n=3 625) m Ensemble des voyageurs (n=3 625)

Réservation directement auprés de ['établissement 29 % Réservation directement auprés de I'établissement 29 %
d’hébergement 31 % d’hébergement 30 %
Réservation en ligne auprés d'un service de 26 % Réservation en ligne auprés dun service de 26 %
réservation en ligne (p. ex. Expedia ou Travelocity) 23 0 réservation en ligne (p. ex. Expedia ou Travelocity) 32 %o

. 22 % , 22 %
Agence de voyages ou voyagiste (net) Agence de voyages ou voyagiste (net)
22 % 38 %O

m Ensemble des IVE (n=232) m Voyageurs au Canada (n=831)

Réservation en ligne auprés dune agence de 11 % Réservation en ligne auprés dune agence de - 11 %
voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. Collette Vacations 0 voyages ou d’un voyagiste (p. ex. Collette Vacations o
ou Liberty Travel) 11 % ou Liberty Travel) 22 % 0
Réservation en personne auprés d'une agence de 9 % Réservation en personne auprés d’'une agence de . 9 %
voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. Collette Vacations o voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. Collette Vacations o
ou Liberty Travel) 8 % ou Liberty Travel) 16 % 0
Réservation par téléphone auprés d'une agence de 9 % Réservation par téléphone auprés d’'une agence de - 9 %

) : : (] , ; . 0
voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. Collette Vacations 0 voyages ou d’'un voyagiste (p. ex. Collette Vacations 0
ou Liberty Travel) 10 % ou Liberty Travel) 16 % 0

Réservation au moyen d’un site Web de services de l 14 %

Réservation au moyen d’un site Web de services de l14 %

partage d’hébergement (p. ex. Airbnb) 17 % partage d’hébergement (p. ex. Airbnb) 17 % o
Réservation par une autre personne du groupe de 9% Réservation par une autre personne du groupe de 9%
voyage 10 % voyage 8 %
Réservation auprés d'un centre dinformation aux 6 % Réservation auprés d'un centre d'information aux 6 %
visiteurs dans la destination 5% visiteurs dans la destination 12 % o

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

13 Base: Voyageurs d’agrément & 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), toutes destinations confondues (n=3 625);
IVE (n=232); voyageurs au Canada (n=831). ) )
F13. Comment avez-vous réservé votre hébergement pour ce voyage? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)



DESTINATION

Incidence d’événements météorologiques extrémes sur les projets de voyage CANADA

Les événements météorologiques extrémes sont un sujet de préoccupation pour la majorité des voyageurs des Etats-Unis
ainsi que pour les IVE.

14

Deux réponses supeérieures

68 % 71 %

m Beaucoup

m Assez

Données pour certains Etats
Les événements météorologiques
extrémes inquietent assez les
voyageurs des Etats de New York
et du New Jersey (75 %) ainsi
que ceux de la Californie (72 %).

H Pas vraiment

E Pas du tout

Ensemble des Etats-Unis Public d'IVE

Proportion ayant modifié des

projets ou annulé un voyage au

cours des trois derniéres années 25 % 28 %
en raison d’événements

météorologiques extrémes

Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les événements météorologiques extrémes (questions D10 et D11), soit sur les conflits et troubles
internationaux (questions D12 et D13).

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=2 066]; IVE (n=136).

D10. [DESCRIPTION] A quel point la possibilité d’événements météorologiques extrémes perturbant vos projets de voyage vous inquiéte-t-elle?
D11. Au cours des trois dernieres années, avez-vous di modifier vos projets ou annuler un voyage en raison d’événements météorologiques extrémes?

Description des événements
meétéorologiques extrémes

Comme vous le savez peut-étre, les événements
météorologiques extrémes consistent en des
conditions météorologiques ou climatiques
anormalement mauvaises. lls durent peu de
temps et englobent les blizzards, les vagues de
chaleur, les feux de forét, les tornades, les
ouragans et les cyclones tropicaux.

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)




DESTINATION

Incidence de conflits ou de troubles internationaux sur les projets de voyage c ANADA

Les conflits internationaux suscitent des préoccupations semblables. Une personne sur cing a annulé ses projets de
voyage au cours des trois derniéres années en raison d’un conflit international.

15

Deux réponses supérieures
70 % 67 %

m Beaucoup

H Assez

H Pas vraiment

Description des conflits

internationaux
® Pas du tout

. i . Comme vous le savez peut-étre, diverses régions
Ensemble des Etats-Unis Public d'IVE du monde sont actuellement en proie & des

conflits ou a des troubles internationaux.
Proportion ayant modifié des
projets ou annulé un voyage au
cours des trois derniéres années 20 % 19 %
en raison de conflits
internationaux

© / @ =Résultat considérablement plus

Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les événements météorologiques extrémes (questions D10 et D11), soit sur les conflits et troubles élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
internationaux (questions D12 et D13).

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) Iﬁn 2 105]; IVE (n=124).
D12. [DESCRIPTIONJ A quel point la possibilité de conflits ou de troubles internationaux perturbant vos projets de voyage vous inquiete-t-elle?

D13. Au cours des trois dernieres années, avez-vous di modifier vos projets ou annuler un voyage en raison de conflits ou de troubles internationaux?




DESTINATION

CANADA
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Voyages précedents

Le Canada se classe au premier rang des destinations étrangéres visitées par les voyageurs des Etats-Unis, a égalité
avec le Mexique ou les Caraibes. Les IVE sont plus susceptibles d’avoir voyagé au Canada ainsi que dans les Etats du
centre du littoral de I’Atlantique, en Europe, dans les Etats de la Nouvelle-Angleterre et a Hawai.

Ensemble des Etats-Unis

DESTINATION
.4 CANADA

Public d’IVE

Floride et Etats du sud 39 % 47 % 85 % 40 % 42 % 82 %

m Visité il y a plus de trois ans m Visité au cours des trois derniéres années Déja visité

Etats du centre du littoral de I'Atlantique 38 % 41 % 79 % 37 % 48 % 85 %0

Texas et Etats du sud-ouest 41 % 35 % 76 % 41 % 36 % 77 %

Données pour
certains Etats Californie 44 % 31 % 74 % 51% 27 % 78 %
Les voyageurs des

Etats de New York et
du New Jersey (27 %) Canada 44 % K7 64 % 47 % Z70 71 % ©
ainsi que de la

Etats du Midwest 34 % 33 % 67 % 37 % {78 58 % Q@

> U Mexique ou Caraibes 42 % 22% NER% 45 % LR/ 68 %
Californie (25 %) sont
davoir visité le Etats de la Nouvelle-Angleterre 34 % 7ZA7 3 58 % 39 % 20730 66 %©
Canada au cours des . . : o .
a . () -
el AaTlerEs Etats des Rocheuses 35 % R0 57 % 43 % R/ 58 %
années que ceux du Etats du nord-ouest du Pacifique 32% PO/ 52 % 38 % YA 57 %
Texas (17 %) ou des Hawai e o Y S T 50 %0
Etats du sud (18 %). awal 2 2 0 - . 0
Alaska BPLRNZBNERY 31 % YYRNEL 32 %
Autre 28 % IR 44 % 33 % SR8 48 %
\Ij\llgrsiﬂienggolit%.sg?ﬁgev je':rlsoer;/(?elﬂgqar‘\rso)l/ilr\}gn‘?g Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York, e / Q - Résultat considérablement plus

Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau-Mexique, Utah | Etats du Midwest = lllinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut
17  Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyoming | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon
Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).
B5. Parmi les pays et les régions ci-dessous, lesquels avez-vous déja visités lors d’'un voyage de vacances d’une nuit ou plus a I’extérieur de votre Etat de résidence?




DESTINATION

Nombre et période des voyages au Canada (récents ou non) EdCANADA

Plus de la moitié des personnes ayant déja visité le Canada y sont allées trois fois ou plus. Les voyages vers le Canada
ont principalement eu lieu vers la fin du printemps, en été et au début de I'automne.

mEnsemble des voyageurs mEnsemble des IVE

m Ensemble des voyageurs mEnsemble des IVE
|
IVE
Décembre 1%2(;? ebeielE
26 %
Janvier g ?§’ - Hiver 25 % 26 %
Une fois 12 (yo
7z . 0
30 % Février 14 %
14 % |
Mars 13 %
Avril s - Printemps 38 % 35 %
21 % . 22 %
Mai 19 %
Deux fois 0 J

23 % i | 553,
Juillet moj’:fg’/" - Rt 63 % 55 %@
Septembre -222?’%

Trois fois ou plus

0
47 % Octobre ]?-5?0/? - Automne 35 % 36 %
12 %
Novembre 10 %

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
18 Base : Voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

F19. Combien de fois environ avez-vous voyagé au Canada? Ont déja visité le Canada (réponses « Aucune » non incluses) [n=2 346]; IVE (n=155).
F20. A quelle période de I'année avez-vous visité le Canada? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) Ont visité le Canada (n=2 743); IVE (n=183).




Taux de recommandation net oy oesrivaTion

Bien qu’il ne soit pas aussi élevé que celui de 'Europe, d’Hawai et de I’Alaska, le taux du Canada dépasse celui CANADA
de la plupart des destinations intérieures.

Ensemble des Etats-Unis Public d’IVE

m Détracteurs (0 a 6) m Neutres (7 et 8) m Promoteurs (9 et 10) Taux Taux
Europe (n=2 482) |21/ WA 52 % +31 % Europe (n=176) “EA0 L) 57 % +39 % ©
Hawai (n=1 800) | 20 29 % 47 % +24 % Hawai (n=129) 28 % 31 % 42 % +14 %@
Alaska (n=1296) | 2= BCEA 42 % +17 % Alaska (n=80) 34 % 26 % 40 % +7% @
[ Canada (n=2 743) 32 % 31 % 37 % +5 % Canada (n=183) 32 % 32 % 36 % +4 % ]
Etats des Rocheuses (n=2 477) 32 % 32 % 36 % +5 % Etats des Rocheuses (n=160) 36 % 28 % 36 % +1 %@
Mexique ou Caraibes (n=2 835) 36 % 30 % 35 % -1% Mexigue ou Caraibes (n=188) 37 % 33 % 29 0 8%Q
Etats de la Nouvelle-Angleterre (n=2 516) 34 % 34 % 32% -2 % Etats de la Nouvelle-Angleterre (n=175) 33% 32 % 35% +2 %
Floride et Etats du sud (n=3 588) 38 % 29 % 33 % -6 % Floride et Etats du sud (n=222) 47 % 27 % 26 % 22 %@
Etats du nord-ouest du Pacifique (n=2 245) 37 % 31 % 31 % -6 % Etats du nord-ouest du Pacifique (n=145) 39 % 31 % 30 % -9 %
Californie (n=2 768) 41 % 28 % 31 % -10 % Californie (n=145) 40 % 30 % 30 % -10 %
Texas et Etats du sud-ouest (n=3 320) 42 % 31 % 27 % -14 % Texas et Etats du sud-ouest (n=212) 41 % 30 % 29 % -13 %
Etats du centre dE littoral de I'Atlantique 43 % 29 0 28 % 15 % Etats du centre du_httoral de I'Atlantique 39 % 32 0 30 % 9 %@
(n=3 367) (n=224)
Etats du Midwest (n=2 783) 54 % 27% 20% -34 % Etats du Midwest (n=158) 66 % 27 % 6 - I -)
Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,
Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanie . R S
Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau-Mexique, Utah | Etats du Midwest = lllinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin 0 / Q = Résultat considérablement plus
Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyoming | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon

19 Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué les pays qu’elles ont déja visités parmi les destinations concurrentes.
Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont visité [DESTINATION].
C8. Quelle est la probabilité que vous recommandiez chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, a un membre de votre famille ou & un collegue?




* DESTINATION

Taux de recommandation net du Canada par saison CANADA

Le taux du Canada est le plus élevé chez les personnes ayant déja visité le pays en hiver ou en automne.

m Détracteurs (0 a 6) m Neutres (7 et 8) ®m Promoteurs (9 et 10) Taux

Ont visité le Canada...

au printemps (n=1 037) +6 %
Données pour certains Etats
Le taux du Canada est plus élevé chez
les voyageurs partant des régions
- . suivantes : Californie (+15 %), Etats de
en été (n=1 743) +4 % New York et du New Jersey (9 %),
Etats du sud (7 %) et Texas (1 %).
en automne (n=993) +13 %
en hiver (n=664) +18 %

© / @ =Résultat considérablement plus

o ) o élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué les pays qu’elles ont déja visités parmi les destinations concurrentes.
20 Base : Voyageurs d’'agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont visité le Canada.
C8. Quelle est la probabilité que vous recommandiez chacune des destinations de vacances suivantes a un ami, a un membre de votre famille ou & un collegue?
F20. A quelle période de I'année avez-vous visité le Canada? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)




Tableau de bord du rendement du Canada A CANADA

Pour I’ensemble des Etats-Unis, le Canada a obtenu de bons résultats en 2023 : il s’est classé 1°" (sur 9 destinations étrangeres) pour
3 des 8indicateurs clés de rendement et parmi les 2 premieres destinations pour 7 des 8 indicateurs. Méme si le Canada a vu ses
résultats relatifs a plusieurs indicateurs diminuer d’'une année a I’autre, la concurrence observe cette méme diminution. Fait a noter,
I'ltalie a été la seule concurrente a voir la connaissance de ses publicités augmenter d’une année a I’autre, ce qui a pu contribuer a ce
qu’elle dépasse le Canada a la fois pour la considération et la recommandation positive.

Nombre total Considération Recommandation Indice de santé de la
d’impressions positive destination

57 %~ 23 % 35 %~ 36 %~

18" rang (sur 9) 2¢rang (sur 9) 2¢rang (sur 9) 1¢ rang (sur 9)

[derriere 'ltalie] [derriére I'ltalie]

Bonne réputation Engouement Connaissance des Bouche-a-oreille
publicités

37 %~ 17 %~ 8 % 15 %

4¢ rang (sur 9) 1¢" rang (sur 9) 2¢ rang (sur 9) 2¢ rang (sur 9)

[derriére I'ltalie, la France et I'Australie] [derriere le Mexique] [derriére le Mexique]

ENSEMBLE DES ETATS-UNIS

Destinations concurrentes : Italie, Royaume-Uni, France, Espagne, Australie, Allemagne, Mexique, Chine. 4. | "W = Resultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 2022)

21

Base : Résidents des Etats-Unis agés de 18 ans ou plus (n=28 817).




Considération spontanée des destinations (deux prochaines années) E3GANADA

Spontanément, un voyageur sur vingt (ensemble des Etats-Unis et IVE) mentionne le Canada comme destination qu’il envisage
sérieusement de visiter au cours des deux prochaines années. La préférence pour les voyages intérieurs est évidente, les Etats de la
Floride, de la Californie et de New York étant les plus cités.

Principales marques de destination® Principales destinations?

m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE

1304 m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE

9 %

6 % Californie 12%
— 5 -f(ﬁ/
6 % New York -9 0%

Californie

New York

. 5 %
Hawai . Eop Canada g7
%
[ Canada '4%0 ] Nevada
Texas . g%//‘(’) Hawal
4% Texas
Las Vegas . 4%
Royaume-Uni
Colorado l 4 %A’ g
4% Colorad
olorado
. 3%
Mexique l 40 .
Washington
talie 326,
0 France
. 3%
Washington D.C. l 4% Mexique
%
France '2% Arizona H%%
Arizona 35{0% Italie ‘450/%/0

0 /Q = Résultat considérablement plus

L Réponses fournies telles quelles (p. ex. pourcentage de personnes qui ont mentionné spécifiquement le Canada). élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
2Total des mentions de la marque par Etat ou pays (p. ex. pourcentage de personnes qui ont répondu le Canada ou toute destination au Canada).
22  Base : Voyageurs d’'agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).
B1. Vous avez indiqué que vous étes susceptible d’effectuer un voyage de vacances & I'extérieur de votre Etat de résidence au cours des deux prochaines années.
Quelles destinations envisagez-vous sérieusement? (Indiquez un maximum de trois destinations.)




Engagement
Planification
active
Considération a
I’achat

Entonnoirs de considération —ensemble des Etats-Unis

Pres de quatre voyageurs des Etats-Unis sur dix (38 %) envisagent sérieusement de visiter le
Canada au cours des deux prochaines années. Ce chiffre est comparable a celui de destinations
comme le Mexique ou les Caraibes, les Etats des Rocheuses, les Etats de la Nouvelle-Angleterre
et les Etats du Midwest. La Floride présente la considération la plus grande (54 %) et est suivie des

Etats du centre du littoral de I’Atlantique (48 %).
_Floride et Etats du centre du Texas et Etats P
35%(’ 8 % 30%( 6 % 30%( 6 %
22 % 20 %
47 % ( i 48 % ( ’
48 % 0
61 % (

31%( 5% 44 % (’ 12 %
20 %
48%(
67%(

16 % 26 %
42%( 49%(
: 54 % .
54 % (’ 71%( (

¢ o 6% ("

82 % (' 79 %
. Mexique ou
*
35 %(’ 6%

29 % (' 4%
18 %
48%(

16 %
46%(
46 % ( 0 (

Réve a ’achat

73%(

30 % > %

47%(

o (
72%(

33%(’ 6%

18 %
49 %(

27 % (v 4% 29%(’ 5%
g 17 %

44%( L7 46%(

g 58%( 67(y(

- °

82%( 77%( 74%('

76 %( 64 % (
* Les personnes sondées vivant dans [ETAT] n'ont pas évalué [ETAT]. .
Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,
Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanie .
Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau-Mexique, Utah | Etats du Midwest = Illinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin
Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut
Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyoming | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon
Remarque : Toutes les personnes sondées ont évaluée le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.
Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence #au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION].
Voir les notes de la diapositive pour consulter les questions et les définitions de I'entonnoir.
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56 % (
80 %
90%(

Etats des Etats de la Etats du Etats du nord-ouest Alaska*
Rocheuses Nouvelle-Angleterre Midwest du Pacifique

15%

DESTINATION

CANADA

*

27%(' 6%

22 %
50%(

23%(’ 3%

14 %
49%(

o
79%(




Engagement

Entonnoirs de considération — public d’IVE e G P

Pour les IVE, I’entonnoir du Canada est semblable aux autres entonnoirs, I’étape de la considération CANADA
étant comparable 3 celle des Etats des Rocheuses et des Etats de la Nouvelle- -Angleterre. Fait a

noter, le nombre de personnes envisageant sérieusement de se rendre en Europe et au Mexique ou

dans les Caraibes est nettement plus élevé que pour I’ensemble des voyageurs.

_Floride et Etats du centre du Texas et Etats , _—

Etats du sud littoral de I'Atlantique

29%(’ 4% 45%(’ 8% 25%(' 7% 21%(’ 4% 29%( 3% 28%(’ 9%
15% 17 % 26 % " 18 % 10 % 33 %

43 % 34% 53% %( 34% 55%

53 % ( . sow ( o 0 80 % ( S os% ( 43 % ( o 69 % (
5% ( 68 % ( 67% ( 68 % ( 2% (" 95 % (~

Haw ai* Mexique ou Etats des Etats de la Etats du Etats du nord-ouest Alaska*
Caraibes Rocheuses Nouvelle-Angleterre Midwest du Pacifique
0, 0,
0%(’ 0% 38%(' 7% 56%(' 8 % cy(' > % 0%( 0% 37%(’ 6% 57%(’ 7%
18 % 14 % 46(V
0

I 7% 16 % 13 % 15 % 13 %
31%( 38%

53%( 50%( 62%

0 ( 0 ( 0 ( ( ( 0 ( 0 (
37 % 67 % 59 % 60 % 53 % P 49 % 29 % %%
68%( 80% 74%( 63%( 62%( 71%( 91%(

* Les personnes sondées vivant dans [ETAT] n’ont pas évalué [ETAT].
Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,
Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanle
Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau- -Mexique, Utah | Etats du Midwest = lllinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin
Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut
Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyomlng | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon
Remarque : Toutes les personnes sondées ont evalue le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.
24 Bagl(_e :(}/r)\}(ggeurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION],
public d'IVE.
Voir les notes de la diapositive pour consulter les questions et les définitions de I'entonnoir.

38%




Considération des destinations par saison oy ozt

En hiver, les Américains se tournent vers des destinations plus chaudes comme le Mexique ou les Caraibes, la Floride et CANADA
téte de liste durant I'automne, une saison plus neutre.

les Etats du sud, la Californie, Hawai, et le Texas et les Etats du sud-ouest. Les Etats de la Nouvelle-Angleterre sont en
Ensemble des Hiver Printemps Eté Automne Hiver Printemps Eté Automne
Etats-Unis (déc., janv., févr.) | (mars, avr., mai) | (juin, juill., aott) | (sept., oct., nov.) Public d’IVE (déc., janv., févr.) | (mars, avr., mai) | (juin, juil., aoat) | (sept., oct., nov.)

Etats de la Etats de la

Nouvelle-Angleterre 29 % 47 % 55 % 59 % Nouvelle-Angleterre 23 9, 48 % 52 % 61 %
(n=687) (n=38%)

Etats du centre du littoral Etats du centre du littoral

de ’Atlantique 37 % 55 % 57 % 52 % de I’Atlantique 29 % 60 % 46 % 59 %
(n=732) (n=37%)

I(:Ag?éjge) et Etats du sud 51 % 59 % 41 % 50 % I(:rig‘rligg et Etats du sud 47 % 61 % 24 %e 46 %
omgyy Mavest 35 % 55 % 59 % 50 % Eiats gu Midwest 13 % 55 % 60 % 24 %
i 32 % 49 % 57 % 50 % 1ats des Rocheuses 25 % 37 % 60 % 39 %
Texas et Etats du Texas et Etats du

sud-ouest 48 % 57 % 37 % 51 % sud-ouest 42 % 52 % 30 % 40 %
(n=719) (n=45%)

Etat_s_du nord-ouest du Etats du nord-ouest du

Pacifique 28 % 46 % 58 % 49 % Pacifique 28 % 47 % 48 % 42 %
(n=626) (n=46%)

e 49 % 52 % 48 % 46 % e 39 % 56 % 50 % 55 %
e 23 % 38 % 57 % 41 % ey 16 % 26 % 56 % 41 %
) 48 % 53 % 45 % 48 % et 62 % 40 % 32 % 55 %
ay 27 % 45 % 61 % 47 % s 22 % 53 % 62 % 44 %
oo ou caraibes 55 % 57 % 38 % 48 % hexue ou Caraibes 58 % 61 % 48 % 51 %
_ 30 % 53 % 56 % 49 % e 29 % 69 %O 51 % 52 %

Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,
Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanie ;
Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau-Mexique, Utah | Etats du Midwest = Illinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin ; L
Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut © / @ =Résultat considérablement plus
Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyoming | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon élevé/plus faible (p/r & 'ensemble)
Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalue le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.

25 Base : Voyageurs d'agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui sont rendus aux étapes allant
de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’'un voyage vers [DESTINATION].
C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyag%e de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années?
* Base constituée d’un petit nombre de réponses (<50) — il faut interpréter les résultats avec prudence.




Attributs de la destination : analyse des facteurs de motivation —ensemble des Etats-Unis ™ DESTINATION

Les attributs qui influent le plus sur la considération d’une destination sont les suivants : la visite avec la famille, la CANADA
visite avec des amis, une destination incontournable qui a le vent en poupe, un endroit ou il fait bon vivre et un bon
rapport qualité-prix. « Il 'y fait bon vivre » est I’énoncé relatif a la valeur de la marque ayant le plus d’influence, la plupart
des autres énoncés se situant au bas de la liste (a I’exception de I'’énoncé « Les gens y sont ouverts d’esprit »).

|:| = Enoncé relatif a la valeur de la marque Je veux la visiter avec ma famile NI S 53 %
Je veux la visiter avec des amis [ NNRRMEBEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /.18 %
Est une destination incontournable qui a le vent en poupe [ INENENELELELELILIIEEE 6.03 %
Il'y fait bon vivre 5.63 % |
Offre un bon rapport qualité-prix 4.60 %
Idéale pour des vacances sans surprises [ NG 3.77 %
Je m'y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, stre pour les voyages en solo, etc.) | NN 3.72 %
Posséde une culture que jaimerais découvrir [ NN NI 3.62 %
Je pourrais en parler avec fierté apres I'avoir visitée [ N NI 3.30 %
Me permet d’échapper au stress du quotidien | NNRNRREEG@GE 3.24 %
Est une destination respectueuse de 'environnement [ NN 3.07 %
Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient _ 2.78 % w
Propice a la création de souvenirs inoubliables | IINGQgQGgGg@@ 2.78 %
Les gens y sont ouverts d'esprit || A 2.76 %

L'analyse des principaux facteurs de motivation vise a isoler les
meilleures variables prédictives d’'une variable dépendante. Dans

Ofe m cadie o fes paysages magnines — 22 4%6(;A’ le cas présent, la variable dépendante est la considération d’une
) _ _ ) : _ - 0 70 destination (question C2). Au moyen d’'une combinaison de
Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de résidence || NRNRERNNG 2.47 % régressions linéaires et Iogistiques, I’analyse évalue I'effet
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage |[NINENIEIIEEE ?.32 % simultané de nombreuses variables indépendantes — les attributs
| Les gens y sont accueillants NN 2.28 % | de la destination (question C6) — tout en tenant compte de
Présente une scéne artistique et musicale de premier plan | NI 2.25 % chacune d’entre elles.
Est une destination socialement responsable | NG 2.14 % ]
| Posséde de vastes paysages ouverts [ IININENGGE 2.10 % | Intergrétatlon

Présente des festivals et des événements attrayants || Il 2.10 %
Idéale pour faire les boutiques [ _1.93 %
Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles [ 1.88 %

Les attributs présentant un pourcentage élevé sont plus
susceptibles d'influer sur la considération d’'une destination. En
général, cela se traduit par des niveaux de considération plus

Permet de profiter de a nature & proximité des villes | 1.84 % importants pour les destinations présentant des résultats élevés
Ses villes regorgent dattractions intéressantes N 1.73 % en matiére d’attributs de premier plan. Chaque pourcentage
| Posséde une identité propre quion ne trouve pas aileurs [N 1.72 % | révele également le degré d’influence relative. Un attribut
Offre des expériences culinaires fantastiques _|II_1.64 % obtenant un résultat de 5 % a deux fois plus d’influence sur la
| Il y regne une diversité culturelle [ 1.64 % | considération qu’un attribut obtenant un résultat de 2,5 %.

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan [ I 1.63 %
Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel [ Il 1.44 %
Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi _ 1.36 %
Offre des activités exigeantes sur le plan physique - 1.17 %

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.

26 Base : Voyageurs d’'agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des frois derniéres années ou des deux prochaines années).
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.




Attributs de la destination : forces et faiblesses relatives —ensemble des Etats-Unis

ou

DESTINATION

Le Canada se distingue comme destination s(re, mais plusieurs attributs représentent des occasions inexploreées, *
0 P P P CANADA

aucune destination ne se démarque.

Etats du
Etats de la | centre du Etats du
Nouvelle I|ttoral de Flonde et Etats du Etats des Texas et Etats nord ouest du Mexique ou
Canada Angletel cifigue Californie Alaska Hawali Caraibes Europe

— T ] ain 1o 1005 T doda | 1o | 1om | ross | 1043 1043 1040 1044 1043

27

n o

g 5 g Me permet d’échapper au stress du quotidien --_
= g g Propice a la création de souvenirs inoubliables |

>

= ‘ _ .

‘23 g '= Je pourrais en parler avec fierté aprés 'avoir visitée

Je m'y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, sire -
pour les voyages en solo, etc.)
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage

Offre un bon rapport qualité-prix _—

Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de
résidence
Je veux la visiter avec des amis

Besoins
généraux

Je veux la visiter avec ma famille
Idéale pour des vacances sans surprises _

Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi e s
Est une destination respectueuse de I'environnement

Est une destination socialement responsable

Est une destination incontournable qui a le vent en poupe

Offre des activités exigeantes sur le plan physique _
Idéale pour faire les boutiques

Type de voyage

Ses villes regorgent d’attractions intéressantes

Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient |
Offre des expériences culinaires fantastiques
Présente une scene artistique et musicale de premier plan

A faire

Z

Présente des festivals et des événements attrayants |

Ses villes ont une bonne ambiance
Offre un cadre et des paysages magnifiques
Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan _

Posséde une culture que jaimerais découvrir _-

Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,

Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanle

Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau- -Mexique, Utah | Etats du Midwest = lllinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin

Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut

Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyoming | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon _
Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION].

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,

selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.

Faiblesse




DESTINATION

Enoncés relatifs ala valeur de la marque —ensemble des Etats-Unis CANADA

Actuellement, le Canada ne se distingue pas chez les voyageurs des Etats-Unis pour ses énoncés relatifs a la
valeur de la marque. Il convient de noter les atouts de la Californie en matiére de diversité culturelle, d’ouverture
d’esprit et de réceptivité aux nouvelles idées.

Etats du
Etats de la| centre du Etats du
Nouvelle- | littoral de Floride et Etats du Etats des | Texas et Etats | nord-ouest Mexique ou
Canada | Angleterre JI’Atlantique] Etats du sud] Midwest | Rocheuses | du sud-ouest Jdu Pacifigue| Californie Alaska Hawai Caraibes Europe

4171 | 1043 | 1043 1 044 1 044 1 040 1 044 1043 1043 1042 | 1040 1044 1043

Possede de vastes paysages ouverts -- -

Permet de profiter de la nature a proximité des |
villes

Il'y régne une diversité culturelle

Les gens y sont accueillants

Les gens y sont ouverts d’esprit

Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles

Il'y fait bon vivre

Posséde une identité propre qu’'on ne trouve pas --
ailleurs

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faiblesse

28  Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois deriéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION].
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’'aucune des destinations n’y correspond.




DESTINATION

Forces du Canada et occasions —ensemble des Etats-Unis CANADA

Méme si le Canada se distingue principalement sur le plan de la sécurité, de ses vastes paysages ouverts, de la possibilité
d’y observer la faune dans son habitat naturel, et de I’accueil et de I’'ouverture d’esprit de sa population, il existe des
occasions d’améliorer les perceptions pour les facteurs de motivation suivants : la visite avec la famille, la visite avec des
amis et une destination incontournable qui a le vent en poupe.

Influence Influence forte/
A - Je m'y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger - z z
marglnal E/ L4 pour se promener, siire pour les voyages en solo, etc.) percept|0n elevee du Can ada
p erceptl on Idéale pour observer la faune @ Possgde de vastes paysages ouverts
(] élevée du dans son habitat naturel Les gens y sont accueillants
e L4 ® ®
@ Can ad a Les gens y sont ouverts d’esprit
c
1 e S &_ ll y fait bon vivre
O "\_. Est une destination respectueuse de I'environnemen}_,)
_g € Est une destination socialemer:t-;e-s;x;);lggﬁlé ---------
() Iy régne une diversité culturelle. ® Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles
>
1-:5 Offre un cadre et des
. N Je pourrais en parler avec fierté aprés I'avoir visitée
T) Pern'_let_d’e profl_ter de la nature & ° paysages magnifiques .
— proximité des villes ¢ ‘Offre un bon rapport qualité-prix
(¢D) Ses villes ont une @ ® |déale pour des vacances sans surprises
s
% Offre des activités exigeantes bonneambiance | __---7 E =~ couvrT ®
2 sur le plan physique g (’ Off.re d.es at_:tm.tes'passmn_nantes de \) Me permet d'échapper au stress du quotigiefl™ je yeyy |a visiter avec ma famille
Ie) ~. plein air qui m’intéresseraient e .
—_ Je peux y vivre des expﬁriences _________________________ -Bofée de moyens de transport qui la rendent
ch inaccessibles chez moi facile d’accés depuis mon lieu de résidence
B ® 5es villes regorgent d’'attractions igsér_e_gga_rlt_e_s __________
g Posséde une identité propre qu'on ne ® <:—.:P:rgﬂc_e_é la création de souvenirs inoub_li_al:le_s::::‘r @ Je veux la visiter avec des amis
(@) trouve pas ailleurs ® Je|peux y découvrir plusieurs villes ou régions difiérentes en un seul voyage o .
L Est une destination incontournable qui
@ Idéale popr faire les boutiques ale vent en poupe
Influence
k Présente des festivals et des événements attrayants
m arg In al e/ ® Dotée de sites d’expériences historigues ou du patrimoine de premier plan
Y | perception
p p ° Offre des expériences culinaires fantastiques
faible du ) N : i Influence forte/
@ Présente une scéne artistique et musicale de premier plan X :
Canada perception faible du Canada
al | -
- >

Influence sur la probabilité d’envisager une destination
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Attributs de la destination : analyse des facteurs de motivation — public d’IVE

Les IVE partagent les mémes principaux facteurs de motivation que I’ensemble des voyageurs des Etats-Unis, mais

* DESTINATION

CANADA

pour eux, le Canada se distingue également par I'accueil des gens. Les moyens de transport facilitant I’acceés vers la
destination sont I’'un des facteurs de motivation secondaires.

I 5.25 %

:I = Enoncé relatif & la valeur de la marque L )
Je veux la visiter avec des amis

Est une destination incontournable qui a le vent en poupe

I 4.93 %

I Les gens y sont accueillants

Je veux la visiter avec ma famille

Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de résidence
Est une destination respectueuse de I'environnement

I 4.66 %
4.34 %

I 3.71 %

I 4.86 % |

| Possede de vastes paysages ouverts

I 3.48 %

Me permet d’échapper au stress du quotidien

I 3.37 %

I Il'y fait bon vivre

I 3.33 %

Présente des festivals et des événements attrayants
Posséde une culture que j'aimerais découvrir
Offre un bon rapport qualité-prix

Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient

I 3.25 %
N 3.24 %
N 3.17 %
N 3.14 %

Les gens y sont ouverts d’esprit

I 3.07 %

Propice a la création de souvenirs inoubliables

Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, sire pour les voyages en solo, etc.)
Ses villes ont une bonne ambiance

Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel

Idéale pour faire les boutiques

Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage

Ses villes regorgent d’attractions intéressantes

Je pourrais en parler avec fierté apres I'avoir visitée

Présente une scene artistique et musicale de premier plan

Idéale pour des vacances sans surprises

IS 2.80 %
. 2.78 %
. 2.72 %
I 2.56 %
I 2.55 %
I 2.53 %
N 2.47 %
N 2.45 %
N 2.44 %
I 2.39 %

Il'y régne une diversité culturelle

I 2.34 %

Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi

N 2.32 %

Permet de profiter de la nature a proximité des villes

IS 2.32 %

Posséde une identité propre qu’'on ne trouve pas ailleurs

N 2.28 %

Offre des expériences culinaires fantastiques
Offre des activités exigeantes sur le plan physique
Est une destination socialement responsable
Offre un cadre et des paysages magnifiques

IS 2.09 %
IS 2.09 %
I 2.02 %
N 1.80 %

I Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles

B 171 %

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes.
30 Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années), public d'IVE.

B 151%

Description

L’analyse des principaux facteurs de motivation vise a isoler les
meilleures variables prédictives d’'une variable dépendante. Dans
le cas présent, la variable dépendante est la considération d’'une
destination (question C2). Au moyen d’une combinaison de
régressions linéaires et logistiques, I'analyse évalue I'effet
simultané de nombreuses variables indépendantes — les attributs
de la destination (question C6) — tout en tenant compte de
chacune d’entre elles.

Interprétation

Les attributs présentant un pourcentage élevé sont plus
susceptibles d’influer sur la considération d’'une destination. En
général, cela se traduit par des niveaux de considération plus
Importants pour les destinations présentant des résultats élevés
en matiére d’attributs de premier plan. Chaque pourcentage
révéle également le degré d’influence relative. Un attribut
obtenant un résultat de 5 % a deux fois plus d’influence sur la
considération qu’un attribut obtenant un résultat de 2,5 %.

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,

selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.



Attributs de la destination : forces et faiblesses relatives — public d'IVE

Chez les IVE, le Canada se distingue sur le plan de la sécurité et de la possibilité d’y observer la faune dans son DESTINATION
habitat naturel. Toutefois, ces facteurs sont aussi associés a d’autres destinations. CANADA

Etats du
Etats du
= Mexique ou
du Pac f| ue] Californie Alaska Hawal Caraibes Europe

58 75 | 60 |

Me permet d’échapper au stress du quotidien

Propice a la création de souvenirs inoubliables

Motivations
de premiere
importance

Je pourrais en parler avec fierté aprés I'avoir visitée

Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour se promener, sdre pour les
voyages en solo, etc.)
Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage

Offre un bon rapport qualité-prix

Besoins
généraux

Dotée de moyens de transport qui la rendent facile d’accés depuis mon lieu de résidence

Je veux la visiter avec des amis

Je veux la visiter avec ma famille

Idéale pour des vacances sans surprises
Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi --_-

Est une destination respectueuse de I'environnement
Est une destination socialement responsable

Type de voyage

Est une destination incontournable qui a le vent en poupe
Offre des activités exigeantes sur le plan physique
Idéale pour faire les boutiques

Offre des activités passionnantes de plein air qui m’intéresseraient
Offre des expériences culinaires fantastiques
Présente une scéne artistique et musicale de premier plan

]

]

] L]
Ses villes regorgent d’attractions intéressantes _

L] L]

L] ]

]

Présente des festivals et des événements attrayants

Ses villes ont une bonne ambiance |

Offre un cadre et des paysages magnifiques

Idéale pour observer la faune dans son habitat naturel ] ] ]

Dotée de sites et d’expériences historiques ou du patrimoine de premier plan -
Posséde une culture que j'aimerais découvrir

Floride et Etats du sud = Floride, Caroline du Nord, Caroline du Sud, Géorgie, Louisiane, Tennessee, Virginie | Etats du centre du littoral de I'Atlantique = New York,

Washington D.C., New Jersey, Pennsylvanle

Texas et Etats du sud-ouest = Texas, Arizona, Nevada, Nouveau- -Mexique, Utah | Etats du Midwest = lllinois, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin

Etats de la Nouvelle-Angleterre = Massachusetts, Maine, Vermont, New Hampshire, Connecticut

Etats des Rocheuses = Colorado, Idaho, Montana, Wyomlng | Etats du nord-ouest du Pacifique = Washington, Oregon

Remarque : Toutes les personnes sondées ont éva,lue le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _
31 Bats);le :g(lo Eageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION],

public .

C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,

selon vous, correspondent a I'énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.

Faiblesse




DESTINATION

Enoncés relatifs ala valeur de lamarque — public 'IVE  E2EANADA

Chez les IVE, le Canada se distingue par les énonceés relatifs a la valeur de la marque présentant une force
relative : ses vastes paysages ouverts ainsi que I’accueil et I'ouverture d’esprit des gens. Toutefois, ces énoncés
sont aussi associés a d’autres destinations. Fait a noter, le Canada se distingue beaucoup plus comme
destination qui posséde une identité propre parmi I’ensemble des voyageurs des Etats-Unis que chez les IVE.

Etats du
Etats de la| centre du Etats du
Nouvelle- | littoral de Floride et Etats du Etats des | Texas et Etats | nord-ouest Mexique ou
Canada | Angleterre JI’Atlantique] Etats du sud] Midwest Rocheuses | du sud-ouest Jdu Pacifigue] Californie Alaska Hawai Caraibes Europe
... n=| |60

260 | 62 | 60 | 74 ] 67 | 61 | 7o | 73 ] 50 | 70 | 88 | 75

Possede de vastes paysages ouverts

Permet de profiter de la nature a proximité des
villes

Il'y régne une diversité culturelle

Les gens y sont accueillants

Les gens y sont ouverts d’esprit

Les gens y sont réceptifs aux idées nouvelles -

Il'y fait bon vivre - -

Posséde une identité propre qu’on ne trouve pas
ailleurs

Remarque : Toutes les personnes sondées ont évalué le Canada ainsi que trois pays choisis au hasard parmi les destinations concurrentes. _ Faibl
32 Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont évalué [DESTINATION], aiblesse
public d'IVE. . ) ) o ) o . ) ) o ) o o )
C6. Nous aimerions connaitre vos impressions générales sur certaines destinations, méme si vous ne les avez jamais visitées. Veuillez sélectionner toutes les destinations qui,
selon vous, correspondent a I'’énoncé. Sélectionnez « Aucune de ces réponses » si vous pensez qu’aucune des destinations n’y correspond.




Forces du Canada et occasions — public d’IVE

Les mémes occasions existent pour les IVE, soit d’améliorer les perceptions des facteurs de motivation relatifs a la
visite avec la famille, la visite avec des amis et une destination incontournable. Pour renforcer la considération, il
conviendrait également d’améliorer les perceptions pour les énonceés relatifs a I’accueil des gens et aux moyens de

transport facilitant I’accés vers la destination.

Force/faiblesse relative du Canada

Influence Influence forte/
A . . 7 7
marginale/ perception élevée du Canada
perception
elevee du
Les gens y sont accueillants
Can ad a € Les gens y sont ouverts d’esprit
Je m’y sens en sécurité (peu de criminalité, sans danger pour
1déale pour observer la faune se promener, sire pour les voyages en solo, etc.)
. ©— Posséde de vastes paysages ouverts
dans son habitat naturel
@ |} y fait bon vivre
5 i idé Sej villes ont une bonne ambiance
Les gensy sont réceptifs aux idées nouveﬂ.es ©- Est une destination respectueuse de Fenvironnement
€ Est une destination socialement responsable— Posséde une culture que j'aimEE_iE f_ét_:tlli\f_ri_r__
i . Il y régne|une diversité /—“'—DBEEe-de moyens de transport qui Ia;ErTJe'nT'"~\
Perrr}et.dfe profl.ter de la nature a 'culturelle '\§~ facile d’accés depuis mon lieu de résidence 2
proximité des villes ° Offre 4in bon rapport qualife=prix==—ee oo T ______====——-T& vol
Offre-deas H surlenlanph H Mo narmaat 78 ol o ‘
fre-des exigeantessur-teplanphysig @ - d desa
. du quotidien ) a visi famill
Offre un cadre et des paysages magnifiques @ ° ° » P PY @ Offre des activités passionnantes @ veux la visiter avec ma famille
o L de plein air qui m’intéresseraient
Je peux y vivre des expériences inaccessibles chez moi ° Propice a la création de souvenirs inoubliables
Idéale pour des vacances sans surprises - Je peux y découvrir plusieurs villes ou régions différentes en un seul voyage
. i L. Idéale pour faire les boutiques
Ses villes regorgent d’attractions intéressantes Présente une scéne artistique et
° musitale de premier plan  prgsente des festivals et des
Dotée de sites et d’expériences historiques événements attrayants []
Inﬂ uence ou du patrimoine de premier plan Est une destination incontournable qui
] Posséde|une identité propre qu’on ne trouve pas ailleurs a le vent en poupe
m arg n aI e/ P Offre des expétliences culinaires
v p erc eptl on le p‘ou:raisven.p‘artler avec fierté fantastiques
apreés I'avoir visitée
faible du Influence forte/
Canada perception faible du Canada

[
»

A

Influence sur la probabilité d’envisager une destination
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Demande par saison (toutes destinations confondues)

* DESTINATION

CANADA

L’automne représente une importante occasion étant donné que 73,3 millions de voyageurs des Etats-Unis et 4,8 millions d’IVE
voyagent généralement pendant cette saison, et ce, surtout en septembre et octobre. Généralement, 57,6 millions de voyageurs

des Etats-Unis et 4 millions d’IVE voyagent en hiver.

m Ensemble des Etats-Unis

; 24 % Etats-Unis
Décembre 22 04
Janvier 11;0% Hiver 39 % 36 %
Avr 18 % —— ——
Février 19 %
21 %
Avril 2%;’/?%) Printemps 49 % 52 %
; 30 %
Mai 31 %
; 38 %
Juin 38 %
Juillet %g"{}o Eté 59 % 56 %
A 35%
Aot 31 0% /
33 %
Septembre 29 %
Octobre 2390(%) Automne 50 % 44 %
18 %
Novembre 14 %

Je ne sais pas

® Public d'IVE

_Js

Enlsemble des Public d’IVE

ENSEMBLE DES ETATS-UNIS
On constate une augmentation des
réservations de vacances et de courts

séjours en dehors des vacances scolaires.

TAILLE DU MARCHE POTENTIEL*

Ensemble des

Public d’IVE

Etats-Unis
57 605 000 4 009 500
71 932 000 5 846 500
87 736 500 6 238 500
73 261 500 4 928 000
* Calcul : Nombre total de voyageurs * Calcul : Nombre total d’IVE

d’agrément potentiels de 18 ans ou plus
a l’extérieur de leur Etat de résidence
(147 704 500) x proportion de I'ensemble
des Etats-Unis voyageant habituellement
pendant la saison.

© / @ =Résultat considérablement plus

(11 200 000) x proportion d’IVE
voyageant habituellement pendant la

saison.

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois

35  derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).
D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances?
(Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)

élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
Profils de voyageurs a I'échelle mondiale de YouGov
(Etats-Unis) — Base en 2023 : Résidents des
Etats-Unis agés de 18 ans ou plus.




* DESTINATION

Intérét pour les vacances d’automne et d’hiver CANADA

L’intérét est plus fort pour les vacances d’automne étant donné que 59,7 millions de voyageurs des Etats-Unis montrent énormément
d’intérét pour un voyage pendant la saison automnale d’une destination, tandis que 34,3 millions de personnes montrent énormément
d’intérét pour un voyage pendant la saison hivernale d’une destination.

Données pour .

A 70 % (deux
réponses
supérieures), les 77 % 71 % 54 % 52 %
Californiens expriment
un intérét nettement
plus marqué pour les
voyages en hiver.

Enormément d’intérét/assez d’intérét (deux réponses supérieures) Enormément d’intérét/assez d’intérét (deux réponses supérieures)

m Enormément d’intérét

m Assez d’intérét

m Neutre

E Peu d’intérét

m Aucun intérét

W

Ensemble des Etats-Unis Public d’'IVE Ensemble des Etats-Unis Public d'IVE
* Calcul : Nombre total de voyageurs d’agrément
pf)tgntiels de 18 ans ou plus a I'extérieur de leur Etat de
Erats-Unis montrant énormement dintérét pour 1 saison. || 59 672 500 3987 000 34 267 500 2 161 500
* Calcul : Nombre total d’IVE (11 200 000) x proportion

d’IVE montrant énormément d’intérét pour la saison.

(+) /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble

Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les voyages en hiver (questions B2 et D2), soit sur les voyages en automne (questions B3 et D3).
36  Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? (n=2 055); IVE (n=122) B

D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? (n=2 116); IVE (n=138)




DESTINATION

Destinations de prédilection pour 'automne et I'hiver I DESTINATION

Les personnes sondées ont spontanément mentionné le Canada comme I’'une des destinations de prédilection pour les voyages en
automne. Bien que les mentions du Canada comme destination ou voyager I’hiver soient comparables, le pays se situe nettement
derriéere le Colorado. Les destinations ensoleillées font partie intégrante de I’ensemble des considérations.

New York -101%% Colorado - %O%
Description de la Vermont m% Description de la 16 %
saison automnale 15 % saison hivernale 12 %

_ o Floride 0
Maine | 14 960 M 10 Yo

L’automne est la saison —]% Il fait généralement froid Canada - 11 % ]
qui se trouve entre I'été [ Canada .7 g/g en hiver. La saison est 9%
et I'hiver. Dans la plupart Floride r4%8 Yo habituellement le théatre New York - 10 %
des destinations, % de festivals, de sports de 10 %
) Nouvelle-Angleterre [ $o . NPT
Fautomne est souvent o neige et d’activités de Californie . 8%
assez calme aprés un Californie '4 9/0/0 vacances. Il peut neiger 7%
été bien chargé. Dans 6 % dans certaines . 7 %
certaines destinations, Colorado .5 % destinations, ce qui se Alaska 6 %
les températures Massachusetts [aRad 11 %@ préte au ski, a la planche v ‘ ‘3 %
baissent et les feuilles Washinat ' 4 % a neige, aux spas en ermon 7%
des arbres se teintent de ashington 3% plein air et a d’autres h 4 %
rouge, d’orange et de Tennessee r2 g}o% activités hivernales. Uta 5 04
jaune avant de tomber. . % . 4 % ;
Bien que la saison se New Hampshire [t 0,0 Suisse 50, | DONNees pour
- . 0 i
caractérise par des Caroline du Nord Fl 03/OA) Hawai 3% certa!ns Etats
activités et des Michi . % % 0 % Parmi les voyageurs
expériences différentes, Ichigan % 3 du Texas. 30 %
—— 9 Texas 0 ' 0
de nombreuses Virginie F 3% 1% .
s : 1% mentionnent le
expériences estivales i 304 _ 3 o
peuvent encore &tre Mexique '2 % Royaume-Uni ) %0 Colorado.
vécues a l'automne. Royaume-Uni ' 230/05) _ 304
o Mexique 0
Texas [N 3% - . _ 1%
2% m Ensemble des Etats-Unis = Public d'IVE ) 304
Nevada [ 33? Maine rl o
Remarque : Les personnes sondées ont été interrogées soit sur les voyages en hiver (questions B2 et D2), soit sur les voyages en automne (questions B3 et D3).
Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois dernieres années ou des deux prochaines années). 0 / Q = Résultat considérablement plus

B3. Quelles destinations vous vienpent a I'esprit lorsque vous envisagez de voyager pour découvrir la saison automnale? (Indiqguez un maximum de trois destinations a

l'intérieur ou a I'extérieur de votre Etat de résidence.) [DESCRIPTION] Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres destinations que celles envisagées dans le
37  cadre d'un voyage de vacances (n=2 055); IVE (n=122). ) ) o

B2. Quelles destinations vous viennent a I'esprit lorsque vous envisagez de voyager pour découvrir la saison hivernale? (Indiquez un maximum de trois destinations a

l'intérieur ou a I'extérieur de votre Etat de résidence.) [DESCRIPTION] Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres destinations que celles envisagées dans le

cadre d’'un voyage de vacances (n=2 116); IVE (n=138).

élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)




DESTINATION

Taille du marché potentiel pour le Canada en automne et en hiver CANADA

Le potentiel pour le Canada est 1,7 fois plus important en automne qu’en hiver.

Nombre total de
voyageurs
potentiels de
18 ans ou plus

Voyageurs d’agréement
a l'extérieur de leur Etat
de résidence

147 704 500

Marché cible
pour le Canada

Personnes rendues aux
étapes allant de celle du
réve a celle de I'achat dans
le cheminement vers I'achat
d’'un voyage au Canada

IVE

Taille du
marché cible

Considération du
Canada en [SAISON]
au cours des deux
prochaines années

71,1 %

105 018 000

Automne : 46,8 %

11 200 000

Hiver : 27,4 %

64,8 %

7 257 500

Automne : 43,8 %

Hiver : 22,5 %

C1. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre situation actuelle lorsque vous envisagez chacune des destinations suivantes pour un voyage de vacances?

38  (Sélectionnez une seule réponse pour chacune.) Ensemble (n=4 171)

C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines

années? Ensemble (n=2 919)

Potentiel immédiat
pour le Canada au
cours des deux
prochaines années

Automne : 49 148 500 %/
Hiver ;: 28 775 000 ;%:

Automne : 3179 000 %/
Hiver : 1 633 000 ;%:




Conversion en automne et en hiver —ensemble des Etats-Unis £ CANADA

CANADA

Le taux de conversion est plus éleve chez les personnes qui voyagent habituellement en automne et qui sont intéressees par un
voyage pendant la saison automnale d’une destination (81 %) que chez les personnes qui voyagent en hiver et qui sont intéressees

par un voyage pendant la saison hivernale d’une destination (59 %). Toutefois, le Canada dispose d’un fort potentiel pour convertir
ceux qui montrent énormément d’intérét pour des voyages en automne ou en hiver.

Demande pendant les mois
d’automne (toutes
destinations confondues)

Intérét elevé a visiter une
destination pendant sa
saison automnale (toutes
destinations confondues)

Potentiel immeédiat pour le

Canada au cours des deux

prochaines années pendant
la saison automnale

i

73 261 500

) 81 %
59 672 500

)82%

49 148 500

Demande pendant les mois
d’hiver (toutes destinations
confondues)

Intérét élevé a visiter une
destination pendant sa

saison hivernale (toutes

destinations confondues)

Potentiel immédiat pour le

Canada au cours des deux

prochaines années pendant
la saison hivernale

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).
D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) Ensemble (n=4 171)
D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? Ensemble (n=2 055)
39 D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? Ensemble (n=2 116
C7. Pert;?a?t qzuglsgr)nois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années?
Ensemble (n=2 91

<7 I

57 605 000

) 59 %
34 267 500

D) s

28 775 000




CANADA

La Californie presente le potentiel de conversion le plus élevé (88 %) pour les voyages en automne au Canada, puisqu’elle compte
6,1 millions de visiteurs potentiels au cours des deux prochaines années. Parmi ceux qui voyagent generalement en hiver, les
voyageurs des Etats de New York et du New Jersey montrent le moins d’intérét pour la visite d’une destination pendant sa saison

hivernale.
A 25

Conversion en automne et en hiver — Etats américains cibles e BT

New York/ New York/
New Jersey New Jersey
Californie (CA) (NY/NJ) Texas (TX) Californie (CA) (NY/NJ) Texas (TX)
Demg’nadetg)rgrr]lga}?é |‘::sm°i5 Demande pendant les mois
u u o =S
destinations confondues) 8357500 | 6899000 | 6538500 d’hiver gtgr‘]‘ftgrs]ddue:st;“at'°"s 6931000 || 6569000 || 4 196500
)83% )92% ‘)84% ‘)81% )62% )78%
lr::lteé;téitnéaltei}(\)/re; igriﬂ;enrt ‘gge Intérét élevé a visiter une
destination pendant sa
saison avtomnae (1oUles £ 931000 | 6329000 | 5513500 Saison hivernale (toutes 5614500 | 4064500 | 3257000
destinations confondues) destinations confondues)
)88% )77% )71% )83% )80% 374%
Potentiel immédiat pour le Potentiel immédiat pour le
Canada au cours des deux Canada au cours des deux
prochaines années pendant | 6119500 || 4850000 | 3936500 prochaines années pendant 4679500 | 3241000 | 2419000
la saison automnale la saison hivernale

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) CA (n=537); NY/NJ (n=776); TX (n=971)

D3. En général, quel est votre niveau d'intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? CA (n=257); NY/NJ (n=382); TX (n=518)
40  D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? CA (n=280); NY/NJ (n=394); TX (n=453)
C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années? CA (n=388);

NY/NJ (n=564); TX (n=656)




Conversion en automne et en hiver — public d’IVE

DESTINATION
.4 CANADA

Le potentiel pour le Canada est deux fois plus important en automne (3,2 millions) qu’en hiver (1,6 million). Parmi les IVE
qui voyagent généralement en hiver, seuls 54 % montrent énormément d’intérét pour la visite d’une destination pendant sa

saison hivernale.

Demande pendant les mois
d’automne (toutes
destinations confondues)

Intérét elevé a visiter une
destination pendant sa
saison automnale (toutes
destinations confondues)

Potentiel immeédiat pour le

Canada au cours des deux

prochaines années pendant
la saison automnale

i

4 928 000

) 81 %
3 987 000

)80%

3179 000

Demande pendant les mois
d’hiver (toutes destinations
confondues)

Intérét élevé a visiter une
destination pendant sa

saison hivernale (toutes

destinations confondues)

Potentiel immédiat pour le

Canada au cours des deux

prochaines années pendant
la saison hivernale

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

D1. En général, a quelle période de I'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) IVE (n=260)
41  D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? IVE (n=122)

D2. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? IVE (n=138)

C7. Pendant quels mois de I'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune des destinations suivantes au cours des deux prochaines années? IVE (n=167)

<7 I

4 009 500

) 54 %
2 161 500

D) 7o

1 633 000




Conversion en automne et en hiver — public I'IVE dans les Etats américains cibles CANADA

Chez les IVE, le Texas a le potentiel de conversion le plus élevé (112 %) pour les voyages en automne au Canada. Parmi ceux qui
voyagent généralement en hiver, les IVE de la Californie montrent le moins d’intérét pour la visite d’une destination pendant sa

saison hivernale.
A Zs

New York/

New York/
New Jersey New Jersey
Californie (CA) (NY/NJ) Texas (TX) Californie (CA) (NY/NJ) Texas (TX)
Demgpadetgggga}?é I(::smois Demande pendant les mois
u u s N
destinations confondues) 2491000 | 1326000 | 1245000 d’hiver gtgr‘]‘ftgﬁddueesst;“at'°"s 2056500 || 1271500 | 597500
)78 % )93 % )62 % )39 % )43 % )156 %
lr(]jteé;téitnéalt?(\)/ﬁ E‘;gri]%i;%rt gge Intérét élevé a visiter une
destination pendant sa
caison avtomnaie (IOUles 940000 | 1281000 | 775000 Saison hivernale (toutes 805 500 544 000 935 000
destinations confondues) destinations confondues)
)73 % )76 % )112 % )97 % )74 % )58 %
Potentiel immeédiat pour le Potentiel immédiat pour le
Canada au cours des deux Canada au cours des deux
prOChaI n_eS annees pendant 1414 500 939 500 868 OOO prochaines années pendant 782 000 400 500 541 500
|a salson automnale |a Saison hiverna'e

Base : Voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années).

D1. En général, a quelle période de 'année aimez-vous effectuer des voyages de vacances? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.) CA (n=78); NY/NJ (n= 107) TX (n=75)

D3. En général, quel est votre niveau d’intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison automnale? CA (n=39%); NY/NJ (n=52); TX (n=31*
D2. En général, quel est votre niveau d'intérét pour un voyage de vacances vers une destination pendant sa saison hivernale? CA (n=39%); NY/NJ (n=55); X (n=44%)
42  C7.Pendant quels mois de 'année envisageriez-vous d’effectuer un voyage de vacances vers chacune dés destinations suivantes au cours des deux prochaines années? CA (n=48%);

NY/NJ (n=68); TX (n=51)

* Base constituée d’un petit nombre de réponses (<50) — il faut interpréter les résultats avec prudence.




DESTINATION

CANADA

Période de I'année envisagée pour visiter le Canada (deux prochaines années)

La Colombie-Britannique, I’Ontario et le Québec sont les provinces canadiennes les plus populaires pour les

- E
voyages en automne et en hiver.
Hiver (déc., janv., févr.)

1% 1%
Toe L% Hn . Quenes
% 2% Hiver (dec janv., févr.) 00 0 F,>r|,nt_er-np.s .(mars,A avr., mai) 7% 6% Hiver (déc., janv., févr.)
3% 3%  Printemps (mars, avr., mai) 2% 1% Eté (uin, juill., aolt) 14% 14%  Pri - 1anv., o
5% 5%  Eté (uin, juill., aoat) 1% 1%  Automne (sept., oct..a0v.) 230 o0 0r el .(”marsif“”" mai)
3% 7%®@ Automne (sept., oct., Nov.)S« N 14 (yo 19 0/0 € (uin, juill,, a0ty
\\\ N 0 o Automne (sept., oct., nov.)
\
Yukon \‘\\ AR ,'
3% 2%  Hiver (déc., janv., févr.) S \\ !
4% 4% Printemps (mars, avr., mai)~ ‘\\ NN I ,/
5% 7%  Eté (juin, juill., aolt) "‘~\\ Ss A !' e
3% 3%  Automne (sept., oct., nov.) Ss<e ‘\\\ s ! ,
\‘ \. I ’I
: S/
10% 8%  Hiver (déc., janv., févr)  ~_ ! /’
19% 16 %  Printemps (mars, avr., mai) ~ 0 g
28 % 21 %@ Eté (juin, juill., aodt) S | é
17% 18 % Automne (sept., oct., nov.) ‘\\ : [ 4
N\
°
/”. ’ ‘
- i K .
-3

A ' d
Iberta : — . 7 Pid ) [ §
Hiver (déc., janv., févr.) PR R4 ’ N S
P Vi \\ S
S\

Terre-Neuve-et-Labrador

Public d’IVE

2 %
5 %
8 %
7 5%

%
- 5 0
—’—’

N

aoqt)

Automne (sept., oct., nov.)

Y

Hiver (déc., janv., févr.)
Printemps (mars, avr., mai)
Eté (juin, juill., aodt)
Automne (sept., oct., nov.)

1%
5%
8%
5%

lle-du-Prince-Edouard
Hiver (déc., janv., févr.)

3% 1%
5% 4% Printemps (mars, avr., mai)
Eté (juin, juill., aodt)

»8% 5%
5% 3%  Automne (sept., oct., nov.)

Hiver (déc., janv., févr.)

2% 2%
4% 4%  Printemps (mars, avr., mai)
Eté (juin, juill., aodt)

2%
4% 1%  Automne (sept., oct., nov.)

Nouvelle-Ecosse
Hiver (déc., janv., févr.)

~. 3% 1%

SS7% 6%  Printemps (mars, avr., mai)
12% 7%  Eté (juin, juill., aodt)

7% 3%@ Automne (sept., oct., nov.)

Printemps (mars, avr., mai)

© / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

6% 7%
11% 12%  Printemps (mars, avr., mai)*~ ’ ’
17% 17 %  Eté (juin, juill., aodt) L7 K .
10% 9%  Automne (sept., oct., nov.) ,/’ /) S
/, ,’ \\\
e
3% 3% Hiver (déc., janv., févr) 395 59,@ Hiver (déc., janv., févr.) 8% 8% Hiver (déc., janv., févr.)
5% 5% - Printemps (mars, avr., mai) 50, 39  Printemps (mars, avr., mai) 20 05 20 0 (mars. avr.
5% 4%  Eté (juin, juil., aodt) 6% 3%  Eté (juin, juil., aodt) 30% 25%  Eté (uin, juil
3% 2%  Automne (sept., oct., nov.) 4% 3% Automne (sept., oct., nov.) 18% 17 % e

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui visiteront certainement ou tres

43

probablement le Canada (n=2 919); IVE (n=167).
E3a-m. A quelle période de I'année envisagez-vous de visiter [PROVINCE]? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)




Facteurs de motivation et obstacles pour les voyages en automne au Canada EEE&“RTB’R

La météo peut étre un facteur de motivation, mais aussi un obstacle. Certaines personnes ne peuvent pas prendre de
vacances a I’automne, alors que d’autres sont en mesure de le faire et préferent la baisse de la fréquentation et les prix moins
élevés a cette période.

Facteurs de motivation pour les voyages en automne Obstacles aux voyages en automne

m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE
(n=1770) (n=97) (n=1 149) (n=70)

La météo est idéale dans les endroits que je 42 % La meteéo n'est pas idéale dans les endroits que 27 %
souhaite visiter & cette période de I'année 47 % je souhaite visiter a cette période de I'année 30 %
. : . Je ne peux pas prendre de vacances a cette 22 %
Il'y a moins de monde dans les endroits que je 35% > N€ peux pas p
LoD T . ; > période de 'année 29 0%
souhaite visiter a cette période de I'année 33 %
. o Je ne connais pas suffisamment les activités 16 %

Je peux prendre des vacances a cette période 32 % proposées a cette période de 'année 13 %
de lannée 38 % o o

Je préférerais visiter d’autres endroits a cette 16 %
Les prix des voyages sont moins élevés a 28 % période de 'année 7 %@
cette période de I'année 0 "y ;

P 23 % Mes enfants sont a I'école et je ne veux pas - 14 %
ye , N . e i 0,
Je m'intéresse a certaines activités au Canada 21 % quils manquent les cours 14 %
qui sont proposeées a cette période de l'annee 19 % Les prix des voyages sont plus élevés a cette 13 %
, _ période de I'année 19 %

Il'y a des endroits au Canada que je ne 19 %
voudrais visiter qu’a cette période de I'année 15 % Les activités qui m’intéressent ne sont pas 9 %

proposeées a cette période de I'année 11 %
Les vacances scolaires me permettent de 14 % I irop de monde dans | ndroit . 7 o
profiter d’'un voyage en famille 13 % y a rop de monde dans 'es e’ oItS que Je 0

souhaite visiter a cette période de I'année 8 %

0 . , N o
Je ne sais pas ' 9 % Rien ne m’empécherait d’effectuer un voyage 20 %
7% au Canada a cette période de I'année 26 %

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui envisagent de visiter le pays, une
province ou un territoire en septembre, en octobre ou en novembre. o .
E6a. Vous avez indiqué précédemment que vous envisagiez de passer des vacances au Canada en septembre, en octobre ou en novembre. Quels éléments parmi les suivants 0 / Q = Résultat considérablement plus
motivent votre choix d’effectuer un voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’automne? élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui n’envisagent pas de visiter le pays,
44 une province ou un territoire en septembre, en octobre ou en novembre.

E7. Vous avez indiqué précédemment que vous n’envisagiezdpas de passer des vacances au Canada en septembre, en octobre ou en novembre. Quels éléments parmi les

suivants motivent votre choix de ne pas effectuer de voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’automne?




* DESTINATION

Intérét pour les activités automnales au Canada CANADA

Les attractions naturelles, les aurores boréales et les couleurs d’automne figurent en téte de liste des activités
automnales auxquelles les voyageurs des Etats-Unis souhaitent s’adonner au Canada.

Assez d'intérét/beaucoup d’intérét

m Ensemble des Etats-Unis m Public d’IVE
8 %

Attractions naturelles (vues pittoresques, montagnes, chutes, etc.) _ 95°%
A 0
aurores borcaies | <o 36
Coeurs dautomne | 6

6 %

Visite d’attractions en ville et expériences urbaines (visites de ville, _1 %
marchés, etc.) 85 %

. . . 0
- o . 0

77 %
78 %

76 %
713 %

75 %
1%
75 %
70 %
5 %

Attractions culturelles (galeries d’art, musées, etc.)

Observation des baleines
Découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire autochtones

Voyages d’exploration en train

Randonnées ou promenades dans la nature
P 79 %
. . 0%
Observation des ours polaires 2%
P 73 %
N . . 0
Circuits autonomes en voiture ou escapades routieres 779]_ {}0

64 %

Centres de villégiature en pleine nature 57 %
0
spas [ 2/ 36
Vélo de montagne _3210/8/ © / @ =Résultat considérablement plus
0 élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)
45

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=2 919); IVE (n=167).
E11. Quel est votre niveau d’intérét pour les activités ou expériences suivantes au Canada en automne?




Facteurs de motivation et obstacles pour les voyages en hiver au Canada EEE&“ATB’R

Le froid de I’hiver constitue un obstacle important, tandis qu’une proportion relativement faible de voyageurs
préfére visiter d’autres endroits a cette période de I'année.

Facteurs de motivation pour les voyages en hiver Obstacles aux voyages en hiver

® Ensemble des Etats-Unis m Public d’'IVE ® Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE
(n=1018) (n=47%) (n=1 900) (n=120)
Je peux prendre des vacances & cette période 35 % Il fait trop froid dans les endroits que je 57 %
de 'année 45 % souhaite visiter a cette période de I'année 64 %
Je préférerais visiter d’autres endroits a cette 17 %
Je m’intéresse a certaines activités au Canada 35 % période de I'année 10 %
qui sont proposées a cette période de 'année % .
Je ne peux pas prendre de vacances a cette - 14 %
s . . . ériode de l'année 0
La météo est idéale dans les endroits que je 31 % P 15%
souhaite visiter a cette période de I'année 27 % Je ne connais pas suffisamment les activités 12 %
proposées a cette période de I'année 12 %
: : ; 0 s C e
Il'y a moins de monde dans les endroits que je 29 % Les activités qui m’intéressent ne sont pas 12 %
souhaite visiter a cette periode de 'année 22 0 proposées a cette période de I'année 21 %Q
Les prix des voyages sont moins élevés & cette 29 0% Les prix des voyages sont plus élevés a cette r 11 %
- L2 0
période de Pannée 5 04 période de I'année 7%
Mes enfants sont a I'école et je ne veux pas l9 %
Il'y a des endroits au Canada que je ne 27 % quils manquent les cours 11 %
voudrais visiter qu’a cette période de I'année 3 %% Il'y a trop de monde dans les endroits que je

S
o

souhaite visiter a cette période de I'année

. 6 %
Je ne sais pas 4% Rien ne m’empécherait d’effectuer un voyage 14 %
0 au Canada a cette période de I'année 11 %
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui envisagent de visiter le pays, une
province ou un territoire en décembre, en janvier ou en février.
E8a. Vous avez indiqué précédemment que vous envisagiez de passer des vacances au Canada en décembre, en janvier ou en février. Quels éléments parmi les suivants o Q I, .
motivent votre choix d’effectuer un voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’hiver? / = Résultat considérablement plus
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve a celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada, qui n’envisagent pas de visiter le pays, élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

une province ou un territoire en décembre, en janvier ou en février.

46  E9. Vous avez indiqué précédemment que vous n’envisagiez pas de passer des vacances au Canada en décembre, en janvier ou en février. Quels éléments parmi les suivants
motivent votre choix de ne pas effectuer de voyage de vacances au Canada pendant ces mois d’hiver?
* Base constituée d’un petit nombre de réponses (<50) — il faut interpréter les résultats avec prudence.




* DESTINATION

Intérét pour les activités hivernales au Canada CANADA

Les aurores boréales figurent en téte de liste des activités hivernales prisées. Méme si sept personnes sur dix
montrent de I’'intérét envers les festivals et les événements d’hiver, d’autres activités de plein air comme le
patinage et le ski se trouvent au bas de la liste. Les voyageurs d’hiver recherchent surtout des expériences
urbaines ou culinaires, des attractions culturelles et la découverte des cultures autochtones.

Assez d'intérét/beaucoup d’intérét

mEnsemble des Etats-Unis ® Public d'IVE - - .
85 o Données pour certains Etats
Aurores boréales _ 8 45%0 Les voyageurs de la Californie
Visite d’attractions en ville et expériences urbaines _ 75 % Isont b'.e np Iuh; mterelsseds par
(visites de ville, marchés, rues enneigées, etc.) 76 % els.actllwtes |velrna E’SI =
_ o _ o plein air comme le ski, le
EXpérlenceS culinaires ou gastr0n0m|ques _7757/8@ patinage et le tralneau a
_ o ) 74 % chiens que ceux des autres
Attractions culturelles (galeries d’art, musées, etc.) _ 78 % Etats.
Découverte de la culture, des traditions ou de I'histoire _ 73 %
autochtones 71 %
. . i 71 %
e . 60 %
Centres de villégiature en pleine nature _57 %
55 %
soas [ 5 o
: 45 %
N . 45 %
ot 5 e 43 %
Ski alpin ou planche a neige _ 44 %
. 40 %
Raquette ou ski de fond -37 %
Héliski -30 % © / @ =Résultat considérablement plus
33 % élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

47
Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve & celle de 'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=2 919); IVE (n=167).
E10. Quel est votre niveau d’intérét pour les activités ou expériences suivantes au Canada en hiver?




DESTINATION

CANADA

Durabilité
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* DESTINATION

Priorité accordée aux voyages durables au moment d’envisager un voyage CANADA

La durabilité est une priorité modérée pour la plupart des voyageurs des Etats-Unis.

Réponses de5a 7 (sur7)
51 % 48 %

Données pour certains Etats
La durabilité est une priorité pour 65 % des

voyageurs de la Californie (5 a 7), pour

B 7 — Priorité majeure

=6 56 % des voyageurs des Etats de New York

et du New Jersey, pour 52 % des voyageurs
w5 des Etats du sud et pour 49 % des

voyageurs du Texas.
n4
m3

Description du voyage durable

m2

Le voyage durable est défini comme « voyage qui
réduit au minimum les répercussions négatives
sur 'environnement, 'économie et la société de
la destination, tout en apportant des contributions

® 1 — Pas une priorité

Ensemble des Etats-Unis Public d'IVE positives aux populations locales et en
) protégeant le patrimoine naturel et culturel de la
Pour 42 % de I’ensemble des voyageurs des Etats-Unis et 37 % des IVE, le Canada est une « destination destination ».

socialement responsable ».
Pour 42 % de I’ensemble des voyageurs des Etats-Unis et 41 % des IVE, le Canada est une « destination

respectueuse de I’environnement ». © / @ =Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

Base : Voyageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).
49  pr7. [DESCRIPTION] Quel niveau de priorité accordez-vous aux voyages durables lorsque vous envisagez un voyage? Répondez selon une échelle a sept niveaux :
le niveau 7 correspond a « Priorité majeure » et le niveau 1 correspond a « Pas une priorité ».




DESTINATION

Efforts les plus importants en matiere de durabilité —trois principales réponses c ANADA

Les efforts qui revétent le plus d’importance sont la conservation des zones naturelles, le fait que la destination est
ouverte et accueillante pour les voyageurs, et le fait que la culture locale ne subit pas d’incidence négative causée par

le tourisme. )
B Ensemble des Etats-Unis m Public d'IVE

41 %
39 %

39 %

Conservation des zones naturelles a ma destination

Savoir que la communauté locale de ma destination est

ouverte et accueillante pour les voyageurs 40 %
Savoir que la culture locale de ma destination ne subit 38 %
pas d’incidence négative causée par le tourisme 37 %
Savoir que mon argent appuie directement la 35 %
communauté locale 36 %
Moyens de transport écoresponsables & ma destination 27 %
(transport en commun, covoiturage, etc.) 25 04
“tabl 'hé ' : 26 %
Etablissements d’hébergement écoresponsables & ma 0
destination 27 %
Description du voyage durable
Choix de repas a base d’ingrédients locaux ou - 25 % b yag
biologiques 25 % Le voyage durable est défini comme « voyage qui
o réduit au minimum les répercussions négatives
I?ﬁortsdvisgnta réduire la surconcentration de visiteurs 21 % sur I'environnement, I'économie et la société de
ama destination 21 % la destination, tout en apportant des contributions
15 o4 positives aux populations locales et en
Activités d’écotourisme a ma destination 0 protégeant le patrimoine naturel et culturel de la
11 % destination ».
. 4%
Aucune de ces réponses
3% , .
0 /Q = Résultat considérablement plus

élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

Base : Voyageurs d’agrément a 'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) qui ont répondu

50 de5 a7 alaquestion D7 §n=2 104); IVE (n=119).
D8. Quels sont les trois efforts en matiére de durabilité qui revétent le plus d'importance pour vous lorsque vous choisissez une destination de vacances?

(Sélectionnez un maximum de trois réponses.)




* DESTINATION

Obstacles aux voyages durables CANADA

Certains voyageurs ont I'impression que les voyages durables coltent plus cher, mais un nombre encore plus grand
d’entre eux estime qu’il y a un manque d’information a ce sujet.

m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE

42 %
38 %

35 %
37 %

Il'y a un manque d’information sur les voyages
durables

Les voyages durables coltent plus cher

Les voyages durables limiteraient les types 26 %
d’activités auxquelles je peux participer 26 %
Les voyages durables ne répondent pas & mes 21 %
besoins en matiere de confort en voyage 22 0
Les voyages durables demandent trop de 19 % -
temps 19 % Description du voyage durable
. N Le voyage durable est défini comme « voyage qui
15% P S , ) LT
Les voyages durables ne répondent pas & mes . A i RS
yag 15 % sur 'environnement, '’économie et la société de
0 la destination, tout en apportant des contributions
Cela ne m'intéresse pas 6 % positives aux populations locales et en
5% protégeant le patrimoine naturel et culturel de la
destination ».
. 18 %
Aucune de ces réponses
20 %

o /Q = Résultat considérablement plus
élevé/plus faible (p/r a 'ensemble)

51 .
Base : Voyageurs d’agrément & I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260).
D9. Parmi les éléments suivants, lesquels vous empéchent de choisir des options de voyage durables? (Sélectionnez toutes les réponses pertinentes.)



ourisme
autochtone

& Colombie-Britannique




Mentions spontanées — Activités culturelles et touristiques autochtones I oxsriNaTioN

Il n’y a pas vraiment de consensus quant a la nature des activités ou expériences culturelles et touristiques CANADA
autochtones. Les premiéres destinations qui viennent a I’esprit sont I’Arizona et le Nouveau-Mexique, suivis de
I’Alaska, du Mexique et du Canada.

® Ensemble des Etats-Unis m Public d’IVE m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE
Peuples autochtones et leurs cultures _8 %/01 % Arizona - 11 %
£ g . . . 0
Edifices historiques et religieux 670/8/0 12%
i 5 % _ : 10 %
Gastronomie E’: Zoo/ Nouveau-Mexique - 11 %
Casinos .4 0% 7 o o
: . _ . Alaska Description des
5% 0
Education et acquisition de connaissances 5 % 3%@
A » 49 0 peuples autochtones
Tenues et vétements traditionnels - YR Mexique ' 6 %
L . 4%
Expérience positive rz é}% Les peuples autochtones s_ont
oO _ 5 % les descendants des premiers
Visite des villages et rencontre des gens du coin r2 é% % Australie 4% habitants d’un pays ou d’une
MUSEes 30 région avant l'arrivée de
4 % Canada 5% personnes de cultures ou
Marchés locaux '23(%’ 3% d’origine§ différentes. lls ont
o _ _ 3 Y des traditions et des modes de
Cérémonies et festivals . 3 o/g Hawai l 4 0/0 vie uniques qui se distinguent
O Ve
Intéressant, amusant et divertissant . % 82‘; Souv,enF te saunee S.OC'Ete
4 % en général. Les entreprises
Visite d’une réserve '230/%’ Oklahoma 304 touristiques autochtones sont
- détenues ou exploitées par
z . 3 0/0
Evénements musicaux, concerts et spectacles '2 % Dakota du Sud F 4 % des peuples autochtones.
. . , . _ 0
Exploration de lieux et d’attractions touristiques '230/(;/0 1%
. . 0
Art autochtone et arts et artisanats divers 230/(‘% Nouvelle-Zélande ' 230/)
0
E i il | 280
cotourisme et milieux naturels 2 0 0
. 0 Pérou 3 %
Nouveau-Mexique l % ég 2%
Base : VOéageurs d’agrément a I'extérieur de leur Etat de résidence (au cours des trois derniéres années ou des deux prochaines années) [n=4 171]; IVE (n=260). 0 / Q = Ré§ultat Corjsidérablemem plus
D6. [DESCRIPTION] Qu'est-ce qui vous vient d’abord & I'esprit lorsque vous pensez aux activités ou expériences culturelles et touristigues autochtones? élevé/plus faible (p/r & 'ensemble)
B4. [DESCRIPTION] Quelles destinations vous viennent a I'esprit lorsque vous pensez au tourisme autochtone? (Indiquez un maximum de trois destinations a

53 l'intérieur ou a I'extérieur de votre Etat de résidence.) Veuillez noter que vos réponses peuvent inclure d’autres destinations que celles envisagées dans le cadre d’un
voyage de vacances.




Interét pour les activites culturelles et touristiques autochtones DESTINATION

Les voyageurs montrent principalement de I’intérét pour la découverte des spécialités et boissons, la visite d’un musée
ou d’un site, la visite d’une exposition ainsi que la visite d’'une communauté autochtone et la participation a un
événement. L’intérét est moindre pour les visites de communautés isolées, la sensibilisation au sujet des pensionnats
et de laréconciliation, ou les activités comme la chasse ou la péche.

Assez d’intérét/beaucoup d’intérét

m Ensemble des Etats-Unis ® Public d'IVE
. f s . 81 %
Découverte des spécialités et boissons autochtones 82 %
Visite d’'un musée, d’'un centre dinterprétation ou d'un site 78 %
traditionnel autochtone 81 %
Participation a une aventure ou excursion autochtone en pleine 75 %
nature (kayak, parcs du patrimoine, aurores boréales, etc.) 74 %
Visite d’'une boutique ou d’une exposition d’art ou d’artisanat 75 %
autochtone 76 %
Découverte des modes de vie autochtones en visitant une 74 %
communauté autochtone 73 %
Participation a un pow-wow, festival, événement ou spectacle 73 %
autochtone 72 % Description du tourisme autochtone
Découverte des modes de vie autochtones au moyen de récits _ 71 % ST O [ SEVER (TR ETE, AU GATEeE, [
ou d’échanges avec des aines autochtones 2% entreprises touristiques autochtones sont
Séjour dans un établissement d’hébergement autochtone 67 % dete’:“es ou er’](p'o'tees majoritairement par des
(camping, hétel, auberge, hébergement non traditionnel, etc.) 66 % peuples autochtanes (Premieres Nations, Metis
ou Inuit). Les retombées sociales et économiques
- , Ny 63 % des entreprises touristiques autochtones profitent
Visite des communautés autochtones isolées du Nord —8 % aux propriétaires d’entreprises ou aux
. . . I communautés ou elles sont implantées.
Sensibilisation au sujet des pensionnats et de la réconciliation 59 % P
avec les peuples autochtones 59 %
46 % 0 /Q = Résultat considérablement plus

Activité de chasse et de péche dans une pourvoirie autochtone élevé/plus faible (p/r & 'ensemble)

43 %

Base : Personnes rendues aux étapes allant de celle du réve & celle de I'achat dans le cheminement vers I'achat d’un voyage au Canada (n=2 919); IVE (n=167).
E12. [DESCRIPTION] Quel est votre niveau d'intérét pour les activités ou expériences culturelles et touristiques autochtones suivantes au Canada?

54




Pour toute question, écrivez a research@destinationcanada.com.

I DESTINATION % consortium
CANADA "“' DE DONNEES TOURISTIQUES CANADIENNES
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